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台湾 某 年 的 大 学 入 学 指定 科目 考试 的 作文 题目 为 “偶像 "。 据 阅卷 
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等 ， 就 是 没有 人 写 政治 人 物 。 不 知道 那些 自 以 为 很 重要 、 身 系 大 下 安 


和 危 的 政治 “精英 ”知道 后 有 何 感 想 ， 我 们 倒是 很 高 兴 看 到 少年 们 高 举 
美学 偶像 。 


应 该 会 有 人 喧 拜 日 本 三 丽 网 (SANRIO) 公司 推出 的 Hello Kitty 
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辕 于 三 丽 网 自行 生产 ， 其 他 则 是 获 肖 像 权 授权 的 产品 。Kitty 被 印 在 


每 一 种 你 能 够 想象 得 到 的 产品 上 上， 衣服、 玩具 、 铅 笔 、 笔 记 本 、 书 包 、 


烤 面 包机 、 坪 圾 桶 ， 甚 至 还 出 现在 汽车 上 。 以 她 为 主角 的 有 一 份 报纸 、 


数 部 电影 和 电视 节目 。 还 有 报道 称 ， 比 尔 ， 盖 光 站 想 出 价 56 亿美 元 取 


本 早已 成 为 一 个 卡通 城堡 和 硕大 无 比 的 图 像 艺术 塔 养 耻 。 仅 是 


漫画 ， 一 年 的 产值 就 高 达 60 亿美 元 ， 全 球 60% 的 动漫 音像 制品 产 自 


日 本 ，SONY、 任 天 党 、 万 代 (Bandai )、 科 乐 美 (Konami ) 的 游戏 机 


5 游戏 甚至 横行 北美 市 场 。 在 全 球 日 益 兴 盛 的 娱乐 产业 中 ，Hello Kitty 


是 日 本 的 代表 性 人 物 ， 在 这 一 美学 经 济 领域 , 日 本 每 年 的 产值 高 达 


4000-5000 亿美 元 ， 这 相当 于 2002 年 日 本 国内 生产 总 值 的 10%, 


可 爱 文化 (kawaii bunka ) 体现 在 Kitty 的 表面 容颜 ， 隐 藏 在 面具 
后 面 的 是 后 现代 欲望 与 幼儿 妆 扮 风潮 的 独特 结合 ， 是 成 年 人 追忆 童年 


生活 的 寄托 。 根 据 日 本 2000 年 的 人 口 普查 结果 ， 在 6400 万 名 女性 消 


费 者 中 ， 有 1690 万 〈 约 占 26% ) 分 布 在 15 到 34 SERER, ME 25 
到 34 罗 这 一 代 中 ， 有 54% 的 日 本 女性 和 65% 的 东京 女性 属于 单身 族 ， 
本 女性 晚婚 的 趋势 从 十 几 年 前 便 开始 出 现 ， 这 就 是 Hello Kitty 与 可 
同 大 钱 的 人 口 统计 基础 。 
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SERE 


Hi ELE] 
JEN 


= Ei 


约 时 报 》 的 
门 的 帮 


Libri 


0 出 版 界 的 知识 与 经 验 


多 朋友 给 我 鼓 


风 千 惠子 小 姐 
,为 我 提 
pl AL ( 


的 时 i 


H] 


写 这 本 : 


t 我 所 要 求 的 信息 
都 非常 配合 ， 从 头 到 


/EN 


尾 三 丽 哆 都 没 


访谈 。 过 


接 参 


MESSER. 


ARI 


的 


了 


pe 


得 的 


保证 会 买 我 的 书 )， 


EB] 


mi 


Jo 


自序 


言 地 支持 我 ， 即 使 我 无 法 弥补 那些 失去 的 忆 
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聚 时 光 ; 妹妹 不 停 地 为 我 


注入 灵感 ， 并 帮 我 出 谋划 策 ， 寻 找 线索 ; 侄女 艾 玛 和 她 满 柜 子 的 Hello 


Kitty 更 证 明了 我 们 的 观点 


这 只 


猫 的 拟人 化 卡通 形象 ) 的 确 具有 : 


全 球 吸引 力 ! 


我 的 麦子 春 美 不 但 容忍 我 水 无 止 尽 地 


沉 普 于 猫咪 的 世界 中 。 她 如 此 珍爱 


此 我 将 这 本 书 献 给 她 


ray 


和 肯 的 经 验 不 同 ， 我 从 另 


可 爱 的 猫咪 (实际 上 Hello Kitty 是 


从 在 电脑 前 面 ， 还 得 息 受 我 


支持 我 ， 远 超过 我 所 能 回报 


El 
Ey 
xi 
>t 


第 度 对 Hello Kitty 着 迷 。 以 前 我 模 


糊 地 记得 她 的 满月 脸 ， 却 从 未 仔细 
的 出 生 改 变 了 这 一 切 ， 我 的 猫咪 教 


研究 过 这 只 狂 。 


到 20 世纪 90 


JM Kitty EEE, pR EEA 始 。 
一 年 又 一 年 ， 层 出 不 穷 的 三 丽 网 产品 出 现在 家 里 的 每 一 个 角落 。 
年 的 圣诞 节 前 夕 ， 老 娑 由 纪 和 我 正在 血 拼 最 后 一 批 圣 诞 礼 晰 ， 我 


自己 掏 出 20 美元 买 了 一 个 粉红 色 的 Hello Kitty 吸尘器 给 小 宝贝 们 。 这 


` 是 一 次 精明 的 消费 ， 但 我 知道 女儿 们 会 因此 欣喜 否 狂 ， 


> 


为 她 们 


迷 这 个 牌子 ， 就 连 我 也 神奇 地 喜欢 上 Kitty 了 。 


察觉 这 些 动机 后 ， 我 开始 认真 思考 Hello Kitty 的 问题 ， 并 探讨 日 


本 人 视 “ 可 爱 ” 为 美学 价值 的 奥秘 。 当 人 然 ， 我 很 高 兴 能 与 肯 合 撰 此 书 ， 


a Si XJ 7HE A DE 


对 为 他 不 仅 是 我 有 到 共 事 的 同 像 中 数一数二 的 优秀 角色 ， 更 是 一 位 项 
尖 的 新 闻 工 作者 ， 一 名 珍贵 的 朋友 。 


和 肯 一 样 ， 我 也 要 感谢 Wiley 出 版 团队 以 及 三 丽 哆 慷慨 地 人 允许 我 


iH 


DE 
al 


版 这 本 书 ， 还 要 感谢 西 胁 直子 详尽 的 研究 ， 以 及 《商业 周刊 》 


èR 


编辑 史 带 夫 .… 谢 波 德 允 许 我 接 下 这 份 工作 。 最 后 ， 我 想 将 这 本 书 献 给 


为 我 的 生命 带 来 无 限 欢 乐 的 小 可 爱 I RTS SLI, 


前 言 


史 哮 的 无 嘴 狂 


J, fei] 
入 境 的 第 一 站 往往 都 是 和 东京。 东京 是 座 繁 信 却 有 条 不 率 的 城市 ， 胃 布 
着 办 公 大 楼 、 住 宅 区 、 餐 厅 和 成 千 上 万 的 商店 ， 将 整个 国家 的 经 济 实 
力 都 展现 在 你 的 眼前 。 街 道上 ， 拥 堵 的 大 小 车 辆 上 仿佛 都 坐 着 彬 彬 有 
礼 的 驾驶 员 ， 大 批 的 上 班 族 走 出 满员 的 电车 ， 排 队 进 入 公司 电梯 ， 街 


: 
H 
® 
> 
È 
pa; 


第 一 次 前 往日 本 的 游客 ， 无 论 是 来 


sth p 
L da NY, 


归 至 连 出 租车 司机 都 戴 着 白手 套 。 这 就 像 一 个 从 不 出 错 


的 完美 国度 。 
但 仔细 观察 一 番 ， 你 会 发 现 抢夺 人 们 注意 力 的 粗暴 媒体 战争 随处 
可 见 。 在 这 个 狭小 的 国度 里 ， 每 一 个 国民 都 很 难 逃 离 来 和 目 各 式 各 样 的 


符号 、 商 标 及 宣传 信息 的 爱 炸 。 有 些 推销 诉求 拐 索 抹 角 、 故 和 弄 玄 虚 ， 


告 脾 上 那个 推荐 商品 的 明星 ， 大 家 都 知道 她 根本 不 用 这 个 产品 ， 但 


不 知道 为 什么 ， 这 张 有 名 的 脸蛋 却 足以 提高 商品 的 可 信和 度 。 可 见 ， 
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文字 不 再 是 必需 品 ， 光 靠 形象 也 可 以 掌握 商机 。 有 时 广告 还 故意 设计 
号 很 讽刺 ， 例 如 公共 烟灰 所 上 印 着 微笑 的 日 本 商人 及 “过 滤 嘴 香烟 ” 
的 标志 。 很 显然 ， 不 论 来 自任 何 媒体 ， 日 本 人 每 天 都 暴露 在 数 以 生计 
的 类 似 信 息 之 下 ， 他 们 往往 被 逼 得 不 得 不 忽视 这 些 信息 ， 就 像 老婆 ; 
走 在 路 上 ， 对 沿街 散发 广告 面巾纸 的 工读 生 视而不见 一 样 。 但 也 正 因 
为 无 数 的 公司 使 出 浑身 解数 来 推销 ， 我 们 可 以 公平 地 声称 日 本 人 已 经 
成 为 最 讲究 的 符号 鉴赏 家 了 。 妆 然 这 也 是 有 源头 的 ， 日 本 人 偏好 以 非 
语言 沟通 模式 传播 信息 ， 而 且 他 们 的 文字 是 一 系列 叫 作 “汉字 ”的 象 


图 案 ， 加 上 长 久 的 图 像 艺术 史 ， 从 卷轴 、 水 彩 画 到 浮世 绘 版 画 ， 友 


` 


NAN 


展 到 现代 漫画 与 动画 ， 日 本 人 擅长 并 喜欢 用 艺术 性 或 非 艺术 性 的 影像 
来 沟通 。 

这 也 就 不 难 解释 ， 为 什么 日 本 还 创造 了 世上 最 成 功 的 商业 影像 之 
只 叫 作 Hello Kitty 的 娴静 小 猫 。 米 老鼠 与 史 努 比 也 许 因 为 一 连 


串 的 迪士尼 卡通 电影 ， 以 及 连载 的 《花生 漫画 》 而 更 有 名 、 获 利 更 多 ， 


Ò 


但 是 Kitty 猫 只 是 一 个 图 案 ， 三 丽 网 公司 的 创造 者 刻意 避免 编写 她 的 生 


活 背 景 改 事 ， 除 了 一 些 特 例 ， 他 们 宁愿 让 消费 者 自由 揣摩 Hello Kitty 


的 个 性 。 这 种 近乎 “ 禅 ”的 营销 手段 ， 有 意 无 意 间 已 经 将 Kitty 造就 为 
学 步 幼 儿 心目 中 的 纯 活 公主 ， 小 女生 的 可 爱 玩 伴 ， 以 及 成 年 人 追忆 章 


为 的 记 


ik 


年 生活 的 精神 寄托 。 


o 


论 学 者 及 部 分 商人 ， 视 为 


但 同时 ， 她 也 被 反 父 权 的 女性 主义 者 、 肥 消费 行 


来 贩卖 甜美 包装 下 务 质 商品 的 邪恶 


不 论 支 持 哪 一 方 的 观点 ， 你 都 不 能 否认 Hello Kitty 代表 商机 ， 而 


还 是 一 笔 很 大 的 生意 。 三 丽 网 有 400 多 个 不 同 的 卡通 人 物 ， 而 诞生 


于 1974 年 的 Kitty, FIKEI 丽 跑 年 销售 总 额 10 亿美 元 的 一 半 。 


i 


她 的 身影 出 现在 两 万 多 种 商品 上 ， 其 中 约 三 分 之 一 属于 三 丽 网 自行 制 
造 生 产 ， 其 他 则 是 版 权 授予 后 的 产物 。 这 些 商 品 出 现在 全 球 各 大 经 济 
市 场 中 ， 带 来 了 数 十 亿美 元 的 收入 。 她 的 满月 脸 被 印 在 每 一 种 你 可 上 
想象 得 到 的 产品 上 ， 如 衣服 、 玩 具 还 有 面包 机 和 垃圾 桶 ， 阵子 其 
至 还 出 现在 汽车 上 ， 基 于 她 还 招 摄 了 数 部 电影 、 电 视 节 目 并 办 了 一 份 
IR, OE RSA MITRA, ELAR REA Hello 
Kitty 评价 甚 高 ， 有 报道 说 他 愿意 以 56 亿美 元 买 下 Kitty 的 品牌 。 


Hello Kitty 同时 


H, RR 本 cs 球 


项 产 


E 


Di 


业 每 年 的 生产 总 人 


总 值 的 10%", 不 论 是 在 漫画 、 动 画 、 


浙 强 盛 的 娱乐 文化 产业 ， 这 
9 达到 4000 至 5000 亿美 元 ，2002 年 占 日 本 国内 
游戏 ， 还 是 数 十 种 其 他 媒体 
个 卡通 城堡 和 巨大 的 图 文艺 术 培 养 见 。 日 本 漫 


日 本 早已 化 身 为 


年 的 销售 量 就 高 达 60 亿美 元 ， 而 


世界 上 60% 的 动画 录 


吃 哮 的 无 嘴 猫 17 / 18 


N 


XE HZ, ti, FRAMKOMMER IA 
壁 江山 ， 三 丽 网 、 万 代 % 科 乐 美 3 与 其 他 厂商 也 同时 在 玩具 市 场 大 展 


借 由 此 书 ， 我 们 试图 说 明 这 些 市 场 现象 的 来 源 ， 并 预测 未 来 的 趋 
势 。 以 Hello Kitty 为 例 ， 解 读 三 两 路 如 何在 现代 品牌 建立 历史 上 意外 


地 发 展 出 独创 的 公式 ， 并 以 随处 可 见 的 讨 人 喜欢 的 猫 脸 创 造 出 一 个 全 


新 的 商业 范畴 一 一 可 爱 文化 与 消费 者 之 间 出 乎 意料 的 交集 区 。 另 外 ， 
我 们 也 将 探究 为 什么 尽管 Kitty 来 目 日 本 ， 但 她 的 品牌 力量 却 散 布 到 全 
亚洲 ， 并 在 近期 远征 美国 和 欧洲 。 
此 类 转变 并 非 单纯 地 缘 于 谨 目 的 消费 者 被 卷 入 商业 消化 系统 中 ， 
Kitty 的 成 功 来 目 于 所 谓 “ 可 爱 文 化 ”的 崛起 ， 这 是 后 现代 和 欲望 与 仿 幼 
儿 妆 扮 风 潮 的 独特 混合 物 ， 当 然 也 是 20 世纪 七 八 十 年 代 诞生 于 日 本 而 
后 传播 至 海外 的 。 三 丽 贴 的 创始 人 坟 信 太郎 是 开 友 这 类 市 场 的 首 批 商 
人 之 一 ， 而 且 极 具 技巧 地 在 他 的 卡通 人 物 号 上 挖 据 出 了 亿 万 商机 。 


虽然 Hello Kitty 仍然 很 受 欢 迎 ， 但 她 还 是 像 其 他 品牌 一 样 需 要 经 
营 管理 ， 并 调整 步调 以 维持 销 咯 ， 尤 其 这 个 商品 形象 已 经 有 几 十 年 历 
中 ， 在 某 些 地 区 ， 她 的 吸引 力 开 始 出 现 走 下 坡 的 现象 ， 因 此 三 丽 网 一 
如 其 他 集团 ， 正 在 筹划 另类 的 成 长 渠道 。 也 就 是 说，Kitty 代表 着 一 份 


P\NKEBANET ZERI, tGABHET 1927 年 ， 


是 三 丽 网 数 十 年 来 的 党 舵 主 力 ， 现 在 他 即将 退休 ， 许 多 问号 纷纷 译 上 


台面 ， 质 疑 这 家 公司 是 否 能 找 出 策略 来 取代 他 的 直觉 战术 与 个 人 魅力 。 


三 丽 网 如 何 面 对 这 些 挑战 ， 将 决定 Kitty 是 否 能 继续 成 为 世界 上 最 广 为 


[I 


AHIERZ, BERE, BOI RIEN 


注 释 


中 罗 纳 德 * 摩尔 斯 ， 美 国 加 利 福 尼 亚 大 学 洛杉矶 分 校 亚洲 学 院 


美 日 关系 教授 ( Ronald Morse, Paul I. Terosaki CLair in U.S.Japan 


Relations at UCLA, UCLA Asian Institute), 《全 球 娱 乐 工 业 战 


争 : 日 本 在 数字 文化 上 的 力 增 》( The Battle for the Global 


Entertainment Industry: Japan’s Growing Strength in Digita] 


Culture), 2003 1 月 发 表 的 文章 。 


FR ( Bandai )， 日 本 游戏 玩具 制造 商 ， 产 品 包 括 圣 斗士 、 钢 


弹 模 型 与 电子 宠物 机 ，1991 年 在 中 国 合 湾 成 立 分 公司 。 
@ 科 乐 美 ( Kona 本 著名 游戏 软件 商 之 一 ， 销 售 家 用 游戏 
机 软件 和 游戏 卡带 等 。 


CHAPTER ONE S&£ Hello Kitty 


I 40th 


La ma . 
Hello Kitty 


解构 Hello 


能 认为 Hello Kitty 和 整个 可 爱 的 49 


， 日 本 的 学 界 


` 会 将 此 列 入 讨论 ， 
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FE 活 形态 上 不 过 是 


更 


别提 和 那 


ECO 


N 
DANNI 


K 


A 


感光 


建 


立 和 纯粹 大 量 


` 


EEH! 但 到 


/EN 


趣 的 营 


家 了 。 她 算是 一 个 流行 偶 


来 ， 我 们 还 不 


SE 是 在 讨论 


只 毛 


的 猫 科 动物 ， 


辈子 上 ME 


平 办 茶会 ， 到 


ART 


El 


界 交 朋友 ， 这 


W 


[A] 


FRV, BI 


成 们 想 


VEFE 


BAP 


或 最 


Hm, WE 


AEREA 


联 ? 


每 趣 的 文化 输 虽 
的 超级 文化 和 经 济 势力 ， 大 家 上 


E? 这 不 


FE) RERE 


SANI 


DA 


(NE 


RAIRE AKI S 


es 或 


的 古典 音乐 


TU 


多 


而 非 可 爱 训 练 营 。 


大 师 小 译 行 


E7] Ss 


区 


些 才 


， 实 际 上 令 人 


本 流行 文化 的 时 尚 八卦 风暴 ， 


REALE Ki 


ty， 远 观 


那些 塑 


iti 


EZRA 


(eci 


方面 令 人 感到 惊奇 ， 最 奇怪 的 是 ， 


的 Kitty 总 是 名 列 


È 


页 


个 设计 如 此 简单 的 
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只 有 一 个 大 圆 头 加 上 纽扣 鼻 ， 还 没有 嘴巴 ， REAME, Fi 


然 能 在 全 球 成 为 流行 偶像 ， 并 达到 广 受 崇拜 的 境界 。 米 老鼠 身 具 血统 
和 怀旧 因素 ， 又 附带 着 大 量 的 电影 、 电 视 节 目 ， 他 的 出 生 时 代 及 背景 
足以 调 源 至 1927 年 ; 而 查尔斯 * RRM 1950 年 开始 在 报纸 上 发 表 
《花生 漫画 》， 使 得 史 努 比 成 为 全 球 连载 漫画 或 影视 媒介 史上 有 根 可 寻 
的 机 管 型 嘲讽 角色 
FE 诞 生 以 来 ， 虽 然 出 了 几 本 相关 的 书籍 和 录影 带 ， 但 其 中 的 故事 情节 
却 简化 到 了 极点 ， 而 且 数 十 年 之 后 她 并 没有 在 国际 人 物 造 型 商品 市 场 
上 有 突出 的 表现 。 
到 1996 年 ， 她 在 日 本 的 人 气 才 出 现 突破 性 的 转变 ， 并 于 20 世 
纪 90 年 代 风 靡 全 亚洲 ， 近 期 发 展 到 美国 与 网 洲 部 分 地 区 。 目 前 ,根据 
品牌 知名 度 、 版 权 费 等 多 项 统计 ， 日 本 人 物 造 型 市 场 上 的 价值 高 
BAE, Kitty 已 成 为 该 领域 的 领导 者 之 一 。 男 外 Hello Kitty 
LHA ARRE. FAENZA FATE MITO 
解析 了 Hello Kity 现象 ， 这 篇 论文 名 为 《转化 界限 : 象征 性 的 价值 


与 假想 


从 
>t 


目 对 地 ，Hello Kitty 没有 这 些 历史 因素 ， 从 1974 


5 
3 


TÈ 


vene 


Cona 


的 Hello Kitty 社 群 》( Transforming The Boundaries : Symbolic 


Values and the Imagined Community of Hello Kitty), 党 试 着 给 后 现 


代 主 义 下 一 个 中 良 的 定义 ， 或 许 会 激怒 整个 受 法 国 影响 的 文学 理论 
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界 ， 但 我 们 还 是 得 这 样 做 ， 以 应 用 在 Kity 身上 。 基 本 上 ， 后 现代 主义 
认为 世上 没有 绝对 的 真理 ， 我 们 则 认为 那 只 是 表面 的 假象 ， 一 个 人 如 
何 看 待 事物 ， 不 论 是 一 篇 文学 作品 ， 或 是 为 什么 Kitty 和 她 的 双 胞 妹 妹 


Mimmy 在 录影 带 里 有 了 嘴巴 而 到 了 货架 上 却 没有 的 恼人 入 i 


可 题 ， 要 不 是 深 
受 历史 或 当下 意识 形态 的 影响 ， 就 是 兰 自 于 社会 建构 的 伍 好 、 渴 望 或 


日 本 三 丽 哆 的 设计 者 将 Hello Kitty 设计 为 出 生 在 伦敦 ， 体 重 等 于 
Ba, HAERE, ATTENERE, X 

般 日 本 人 来 说 ， 这 些 特质 令 人 联想 到 英国 的 乡村 生活 ， 但 是 在 同样 为 
Kitty 疯狂 的 中 国 小 朋友 眼中 ， 她 讨 人 喜爱 的 原因 是 因为 她 来 目 日 本 。 
其 他 政治 及 网 络 上 的 外 围 团 体 却 出 于 各 种 不 同 的 目的 来 绑架 Kitty， 夫 


一 个 网 站 叫 作 “Hello Kitty : 初学 者 动物 权 "， 该 网 站 告诉 访客 : “如果 


| 
> 
> 


T 


你 这 么 喜欢 Hello Kitty， 表 示 你 已 经 准备 好 深入 探讨 其 他 真正 的 有 毛 动 
物 。 ”然后 鼓励 你 点 击 其 他 链接 ， 去 看 一 些 动物 活体 解剖 和 大 型 农场 的 
恶心 照片 % 天 哪 ! 那 一 点 儿 也 不 可 爱 。 

Kitty 世界 性 的 成 功 揭穿 了 文化 全 球 化 必定 是 “美国 制造 ”的 假象 ， 


= 


AI 


著名 的 哈日 族 学 者 道格拉斯 © ritik (Douglas McGray ) 于 2002 年 


在 《外 交 政 策 》 杂 志 上 指出 ，Kitty 是 日 本 在 全 球 文化 影响 力 和 重要 性 
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方面 跃升 的 确切 证 据 。 日 本 也 许 受 限于 有 反 战 宪法 而 无 法 对 海外 施加 军 
事 武力 ，20 世纪 80 年 代 后 ,日 本 的 经 济 实 力也 大 幅 减 弱 ， 但 是 Hello 
Kitty 和 其 他 文化 输出 品 却 代表 着 国际 政治 奇才 们 的 策略 ， 也 就 是 哈佛 
KENIA + S.Z (Joseph S. Nye Ir.) ?所 称 的 “ 软 实力 ”。 麦 克 格 
林 向 Kitty 致意 ， 因 为 Kitty 是 受 启发 后 的 文化 融合 体 ， 他 同时 
Kitty 是 日 本 文化 天 赋 的 标记 ， 这 股 势 力 已 经 造成 许多 国家 担 优 全球 化 
时 代 的 文化 入 侵 名 

不 过 其 他 学 者 倒 没 有 这 人 么 推 尝 她 ， 可 爱 少 女 Kitty 的 化 身 鼓励 日 本 
女人 扮演 服从 的 角色 ， 女 性 主义 着 感到 时 下 日 本 少女 嘴 上 涂 着 粉红 色 
口红 ， 头 上 戴 着 蝴蝶 友 短 和 粉色 系 发 带 ， 假 装 出 娇 注 袜 的 声音 ， 生 气 
时 哪 起 嘴巴 又 跌 脚 ， 还 会 故意 做 些 没 意 义 的 举动 ， 这 些 其 实 都 反映 


男性 文化 统治 并 剥削 女性 的 日 本 社会 。Hello Kitty 的 形象 促使 女孩 和 年 


也 提出 


轻 女 性 一 直到 20 多 多 都 表现 出 顺从 、 娇 弱 和 纯真 ， 而 非 成 熟 、 上 自信 与 
独立 。 而 且 不 可 否认 ， 这 些 超级 可 爱 的 小 文生 物品 ， 尤 其 是 那些 被 拿 
来 必 兆 的 普鲁士 风格 学 校 制 服 ， 竟 然 还 是 日 本 色情 业 的 畅销 商品 。 


神奇 的 是 Hello Kitty 以 一 只 无 嘴 猫 的 姿态 ， 向 全 世界 的 观众 发 表 
宣言 ， 并 对 不 同 的 人 传达 不 同 的 信息 : 从 战略 性 的 营销 手段 看 来 ， 至 少 


这 个 品牌 案例 证 明了 说 得 越 少 就 会 赚 得 越 多 。 
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NI 


从 另 一 方面 来 看 ，Hello Ki 


K 全 如 卡通 


/ 278 


日 本 的 信息 ， 但 是 想 要 了 解 其 
WTZ. HRADE 


AAT, A 


HF? 


L 


fi ` 


的 美学 价值 观 。 所 以 在 阅读 下 文 之 前 ， 


2003 年 左右 到 日 本 旅游 的 人 ， 无 
: 京 放眼 望 去 ， 从 电车 


x 


请 先 服 下 你 的 


不 注意 到 他 


’ 除非 你 当时 生 了 重病 。 IEZ 


门 无 所 不 在 的 可 爱 


i 


EH, AREA Men MERR ERA 


ik 


的 广告 标语 、 店 
体 ， 全 都 散发 着 


的 信息 。 卡 通 人 物 往往 


if 


ERE 各 式 各 相 


本 制 商品 的 手段 ， 


`$ 


司 、 金 融 机 构 县 


E 政 府 


机 关 ， 都 与 


他 们 的 广告 。 每 天 上 干 名 i 


WEI 


q 


坐 京王 线 来 


F 


FEADAN, K 


[E] 


FERR 心 5 


区 š Hello Kitty 的 警 ETA «BH, x 


CENE Ri]; 全 日 空 在 


ij 起 来 就 像 一 个 


E 747 客机 外 面 喷绘 上 


I; 


at upse 


三 | 
可 


AJ 


= 
Ro 
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东京 有 的 爱情 宾馆 设计 得 像 恒 话 和 王国， 以 小 时 计 费 ， 是 情人 幽会 
的 场所 之 一 ; 在 高 岛 屋 、 新 光 三 越 等 高 级 百货 公司 上 班 的 中 年 妇女 , 会 
RE “FE” RI RIA” WAKE EHE; 在 电车 上 不 难 发 现 有 些 日 
本 企业 精英 正在 全 神 贯 注 地 欣赏 成 人 漫画 里 的 超 可 爱 女 英雄 ， 以 及 有 


点 类 似 三 级 户 的 政事 情节 。 这 些 可 爱 风 还 延伸 至 日 本 防卫 厅 ， 化 成 宣 
传 手册 上 的 吉祥 物 一 一 娃娃 脸 士 兵 ， 大 概 有 一 天 我 们 还 会 看 到 Kitty 出 


现在 日 本 的 驱逐 舰 上 。 


EL 


对 于 这 些 Kitty 之 类 的 可 爱 卡 通 形象 ， 专 家 将 其 描述 为 “小 巧 柔 软 、 


象 婴 幼 儿 役 、 像 哺乳 类 动 季 、 圆 圆 的 、 身 上 没有 手臂 等 附加 物 ， 或 没 


有 口 息 、 没 有 性 别 ， 不 会 说 话 ， 有 种 无 助 感 或 呆 彰 感 "。“ 你 只 需 在 东 


京 深 谷 或 新 和 宿 这 类 零售 业 密 集 区 待 上 五 分 钟 ， 就 会 懂 若 置身 于 卡通 城 


堡 。“ 卡 哇 盆 ”在 日 本 具有 巨大 商机 ， 谁 也 逃 不 出 这 个 有 点 超 现 实 的 卡 


通信 物 乐园 ， 因 为 日 本 是 营销 的 天 堂 ， 这 个 国家 的 主要 大 城市 ， 如 东 
京 、 大 孤 、 名 古 屋 和 横 演 ， 均 有 人 口 密度 高 、 生 活 空间 狭小 的 特点 ， 
这 也 表示 日 本 人 不 论 走 到 哪里 ， 都 会 遭受 可 爱 信号 的 艇 炸 。 

一 位 观察 家 对 此 描写 得 相当 传神 : PRATERIE, E 


数目 远 超过 历史 上 的 任何 一 个 民族 ,“ 内 电 战 ”一 词 已 不 足以 形容 其 状 
态 。 数 百 份 周报 与 月 刊 随 同 国际 、 区 域 和 地 方 报纸 一 起 发 行 ; 25 万 辆 


pes: 


Xu 
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公交 车 和 电车 上 张贴 着 上 百 万 张 海 报 ; 50 万 辆 出 租车 内 附 有 放置 伟 


的 架子 ; 专门 用 来 打 广 告 的 广告 牌 车 在 街 上 穿梭 ;几乎 所 有 的 大 百货 公 


司 都 有 自己 的 公共 宣传 系统 ; ERE, KER, HE A. JR, E 


袋 或 浅草 ， 有 更 多 的 起 虹 灯 、 招 牌 、 闪 交 灯 广告 及 电子 广告 牌 都 在 传 


日 本 热门 的 时 尚 杂志 听信 于 广告 商 ， 教 日 本 女性 如 何 妆 扮 并 利 


节食 、 运 动 、 整 型 手术 等 手段 改变 目 己 的 刁 


1 


这 些 资讯 无 形 中 强 


Lu 


本 ， 
了 可 爱 风 测 与 其 价值 观 。 如 果 你 想 要 迅速 一 笑 日 本 可 爱 妹妹 的 面 狐 ， 


只 需要 从 众多 针对 青少年 时 尚 的 杂志 或 有 女 战 士 的 漫画 书 中 随便 挑 一 


本 即 可 。《 卡 哇 伊 ! 少女 流行 志 》( Cawaiy) 是 日 本 可 爱 风 的 经 典 读物 


， 其 杂志 名 称 来 目 日 文 的 可 爱 “kawaii"， 发 行 量 高 达 30 万 份 ， 


主打 15 3) 19 风 的 青少年 市 场 。 另 外 还 有 一 份 姐妹 刊 叫 作 s Cawaii 


(Senior Cawaiill， 表 示 较 成 熟 的 “ 卡 哇 盆 ”)， 读 者 群 是 二 十 多 岁 的 女 


性 。 翻 阅 几 期 之 后 ， 束 不 难 了 解 可 爱 的 公式 : 封面 通常 是 滨 崎 步 这 样 
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的 流行 女神 ， 或 是 当下 走红 的 时 装 模 特 儿 ， 如 佐 田 员 由 美 ， 她 们 扮演 
Ezio, IEEE ENI, XII) EEA, 
脸 上 化 着 浓 浓 的 彩妆 ， 号 上 布 满 服饰 配件 ， 象 征 某 个 可 爱 的 主题 ， 例 


如 蝴蝶 或 泰 迪 能 等 。 


令 人 惊讶 的 是 ，Cawaii! 的 总 编辑 不 是 女人 ， 而 是 一 个 叫 作 佐 滕 和 


彰 的 中 年 微 秃 男子 。 他 年 近 50，20 世纪 70 年 代 中 期 曾 在 早稻田 大 学 


主 修 社会 学 ， 在 那个 还 不 存在 可 爱 风 的 时 代 ， 他 的 愿望 是 成 为 一 位 有 
名 的 作家 。1968 年 和 1969 年 ,日 本 大 学 生 受 欧美 启发 ， 掀 起 激进 的 学 
生 运 动 ， 他 们 抗议 美国 介入 越南 战争 、 学 费 上 涨 ， 并 声称 学 校 上 层 受 


贿 腐 败 ， 这 场 运动 席卷 152 个 大 学 ， 造 成 1 万 人 被 捕 ， 使 整个 大 学 体系 


竣 痪 。 然 而 ， 该 运动 随后 在 发 展期 间 演变 至 难堪 的 地 步 ， 抗 争 的 学 生 
被 怀疑 与 70 年 代 早期 发 动 爆炸 和 劫持 案 的 芍 怖 分 子 一 一 日 本 “ 赤 军 ” 
有 密切 关系 。 当 日 本 企业 摆 明 态度 ， 抵 制 任何 有 被 捕 前 科 或 持 激进 政 
治 观 点 的 毕业 生 时 ， 作 蔬 和 彦 这 一 代 的 年 轻 人 对 政治 失去 了 兴趣 ， 他 


说 ;“ 大 家 都 突然 变 得 对 网 球 有 兴趣 ”9 


现在 ， 佐 藤 和 彦 低 着 为 读者 搜集 关于 记 肤 保养 的 文章 、 丰 胸 秘 诀 


和 当下 的 流行 趋势 ， 例 如 2002 年 夏季 的 露 小 腹 装 扮 。 佐 防 和 彦 对 日 本 
青少年 的 可 爱 风 如 何 适应 反复 无 冲 的 流行 湖 流 并 生存 下 去 ， 感 到 非常 
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好 奇 。 过 去 十 年 间 ， 许 多 时 尚 风潮 来 来 去 去 ， 大 约 包 含 以 下 风格 : 街头 
饶舌 与 吐 哈 文化 、 冷 醋 的 美国 牛仔 布 风 、 梁 金 友 加 上 过 度 果 黑 的 古 铜 
肤色 、 复 十 的 70 年 代 露 肚脐 等 。 不 论坛 么 变 ， 总 是 有 一 点 点 可 爱 的 成 
分 在 里 头 ， 使 这 些 趋 势 成 为 日 本 的 独特 友 明 。 伍 滕 和 语 沉 思 着 说 :““ 卡 
畦 伊 ” 总 是 浮现 在 流行 趋势 上 。” 

Cawaii! 的 编辑 过 程 中 有 个 有 趣 的 现象 ， 那 就 是 大 部 分 模特 都 是 
接 从 深谷 、 原 和 窒 、 代 代 木 公园 这 些 时 尚 区 的 街头 召集 而 来 的 。 成 二 上 


万 的 日 本 青少年 每 天 在 这 些 地 区 穿梭 ，Cawaii! 的 星 探 选 出 他 们 认为 打 
扮 适 宜 的 女孩 子 ， 摆 姿势 让 杂志 拍照 。 还 有 人 会 寄 出 照片 ， 参 加 大 规 
模 的 公开 模特 比赛 。 每 一 期 Cawa 动 都 刊登 200 位 左右 的 业余 模特 的 


照 三， 并 将 她 们 按 风 格 分 成 嬉 肥 女孩 、 可 爱 美 少 女 或 夏 日 渡 假 女郎 等 


不 同 主题 。 引 人 注意 的 是 ， 不 论 她 们 穿 的 是 比基尼 还 是 传统 夏 


日 和 服 ， 
这 些 女 孩 大 多 涂 着 亮光 口红 ， 并 在 摄影 机 前 摆 出 超 可 爱 的 姿势 ， 璧 如 


夸张 地 哪 路 巴 ， 一 只 手指 指 在 下 巴 上 或 笋 鼻子 等 。 佐 茧 和 彦 和 许多 其 


他 人 一 样 ， 认 为 可 爱 风 还 会 在 日 本 盛行 很 多 年 ， 他 不 觉得 这 有 什么 颠 
履 或 不 健康 的 地 万 ， 他 驳斥 女性 主义 者 的 担忧 ， 并 有 他 

的 理论 ， 解 释 为 何 “ 卡 哇 伊 ”在 日 本 女孩 的 生活 中 如 此 重要 : “我 一 点 
几 也 不 觉得 妃 们 表现 得 服从 蜂 微 ， 她 们 不 过 是 想 要 使 自己 可 爱 ， 以 引 


qua 
di 
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起 更 多 男生 的 注意 。” 


《安安 》( AnAn ) 杂志 忌 编辑 韧 木 幸子 认为 ， 不 同 于 欧美 女性 偏爱 


放 的 性 感 美 攀 ， 日 本 女性 比较 喜欢 花样 年 华 似 的 可 爱 妆 扮 ， 她 指出 : 
本 女人 很 害羞 ， 我 们 不 像 西方 国家 女人 一 样 会 跟 男 人 一 起 出 去 买 内 
衣 裤 。”? 韦 木 表 示 ， 可 爱 趋势 里 的 中 性 造型 也 同时 吸引 了 日 本 男孩 与 


年 轻 男 子 ， 例 如 2002 年 夏天 流行 男生 在 短裤 季节 谭 腿 毛 。《 安 安 》 条 


志 以 4 万 份 友 行 量 为 自 案 ， 并 主打 18 到 35 风 左 右 的 女性 市 场 。 


金钱 当然 是 日 本 可 爱 文化 的 主要 动力 ， 因 为 它 针 对 女性 消费 者 市 


场 中 相当 富裕 又 享受 快乐 的 那个 阶层 。 根 据 日 本 2000 年 的 人 口 普查 ， 


在 6400 万 个 女性 消费 首 中 ， 有 1690 万 ( 约 占 26%) 分 布 在 15 到 34 


J 54% 的 全 国 女 性 和 65% 的 东京 城市 


， 而 在 25 到 34 岁 这 一 代 


多 
女性 属于 单 刁 族 。 日 本 女性 晚婚 的 趋势 在 十 几 年 前 便 开 始 了 ， 可 爱人 
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爱 的 趋势 
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个 非常 有 趣 


Peri 


GEM * 


RER” 


j 


l EKRI] 


& 妇 此 多 功能 的 词语 ， 


“ 卡 哇 伊 ”这 


FEl 


M 


Na o 和 


少 


及 和信 们 机 械 式 


地 挂 在 中 


EE, Hello Kitty 反映 
SAREA Z. VEE 


W 


性 地 应 用 这 


个 5 


， 这 大 概 是 现代 
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这 个 词 所 


上 一段 时 


好 的 定义 : 可 


ENI, E 


oe, 


都 会 


始 反射 


ZII 


( 


的 


身 字 Kawaii 


或 最 过 


的 字 。 


TE 


fard 


怜 或 非常 


AT 


月 


ML 


AI, 


世纪 前 


本 


J 


f 


”这 个 和 


为 “kawayui”;“kawaii” 


’ 


era 


SAI, 


Ji 


j 
DIA 


(Si 


型 经 济 达 到 高 峰 


g 


o 


MIN 


国文 化 的 保守 观点 来 看 ， 


AA 


EM 70 年 代 


典 里 根本 没有 
的 最 佳 字眼 是 “kawayushi”， 到 后 来 演变 


到 70 ERTH 


“FE 


HI, x 


时 期 ， 


本 财 


始 感染 奇怪 的 


症状 。 


本 小 孩 在 


小 学 里 花 大 量 H 


qui 


二 间 学 习 


fra. HR 


TI 


和 800 到 1000 ^ 


本 语言 


的 三 


NF, 


毕业 生 


起 本 


ERE 2000 


aj 


个 汉字 。 他 


TEA 


po H 


IES] 


CÀ 


BG 


pA 


sere 


A 


子 与 


到 完美 


SIMS 


守 的 老 一 辈 的 训斥 ， 不 遵守 


fa 


合 规定 ， 


, REF 


的 境界 ， 


迹 仍然 会 


bi 


全 


你 能 看 


时 ， 


本 


(家 30 4 


F 前 ， 当 整个 世代 


会 的 


反应 吗 ? 


B 写 规则 


被 认为 是 和 


粗 和 


CALI, 


的 


本 女孩 


TEN 


不 同 的 粗 


MERE: 


“传统 
细 。 新 的 


日 本 


ELE 


始 故 意 


tall 
\ 习 分 形 


B 写 风格 则 喜欢 


[Tao 


LJ 
LI 


dî 


上 线条， 


解构 Hello Kitty 


EMERSI LE 


N 
> 


或 笑脸 ， 新 潮 的 


! 学 校园 ， 造 成 纪 得 


BET 


新 兴 的 可 爱 字 体 作答 试卷 六 


斐 来 说 ， 这 个 叫 作 “purikko”( 1 
的 运动 还 不 够 题 履 的 话 , H 


话 时 


5， 没 有 人 比 804 


了 ， 她 掀起 一 阵 H 


VE “法子 P 语 ”( Norippigo) 


EDZE “pi” HE 


\ 孩 式 笔迹 书写 ) 
Bb 么 同时 兴起 的 娃娃 音 风潮 大 概 真 的 可 以 把 
始 故 意 发 错 


听 起 感觉 可 爱 ， 


FE 代 的 流行 侦 


EZRES 


个 形容 


HX “ureshii” 


行 音 乐 ( 简称 为 pop ) 包含 了 广泛 的 音乐 类 型 ， 从 男 
Glay 的 轻 朋 元 风 ， 到 深 | 


为 这 样 听 起 来 比较 可 爱 。 性 倡 语 加 

i “Tn” (nyan nyan sur 成 做 爱 的 

前 已 经 销声匿迹 ，1 便 听 起 来 可 爱 

< 京 附近 的 中 小 学 4 有 的 暗恋 说 成 “ 爱 爱 

ub-yu )， 就 是 把 英文 “I love you 了] 音 说 得 像 小 孩 


片 公司 仍然 主 
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打 超 可 爱 的 少女 团体 与 独唱 女 歌手 ， 这 些 刚 请 青春 期 的 歌星 经 过 精心 
打扮 穿 上 有 点 性 感 的 服 朔 ， 唱 着 多 悉 善 感 的 泡 泡 糠 倩 歌 ， 加 上 一 点 三 
步 ，2003 年 像 早 安 少 女 组 这 样 的 女生 团体 以 同样 的 可 爱 姿 态 打动 人 心 ， 
正如 同 五 年 级 生 是 听 着 70 年 代 的 粉红 少女 组 (Pink Lady) 二 重唱 和 


80 年 代 的 松田 圣 子 长 大 的 一 样 。 然 而 ， 松 田 圣 子 在 90 年 代 因为 两 度 离 


H 


婚 ， 已 经 不 在 八卦 杂志 的 可 爱 侦 像 名 单 中 了 。 


可 爱 文 化 在 其 他 富 麻 国 家 ， 并 没 达到 能 与 日 本 相提并论 的 疯狂 程 
度 。 也 许 是 日 本 的 饮用 水 中 含有 什么 引发 少女 迷 上 可 爱 东 西 的 化 学 元 


素 吧 。 这 波 风 向 虽然 到 20 世纪 70 年 代 才 在 青少年 的 心灵 深 处 萌芽 ， 


但 是 贸易 与 市 场 调查 却 立 刻 迎 头 赶 上 ， 始 开拓 商机 ， 而 且 到 目前 

仍然 没有 一 家 公司 像 坟 信 太郎 社 长 所 领导 的 三 丽 网 一 样 成 功 。 
三 丽 风 从 20 世纪 60 年 代 开 始 ， 将 可 爱 的 设计 放 到 儿童 文具 

品 中 ， 然 后 将 触角 延伸 到 女生 的 梦幻 日 记 本 和 圆珠笔 ， 以 及 其 他 后 来 


演变 而 成 的 精致 商品 。 因 为 小 女生 喜欢 买 这 种 看 起 来 超 珍贵 、 价 格 又 


En 
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不 贵 的 小 摆设 给 目 己 ， 或 当 礼物 送 人 。 但 是 过 信 太 郎 友 现 如 果 要 让 
品 甜 上 加 甜 ， 就 得 动用 卡通 人 物 ， 因 此 在 接 下 来 的 数 十 
天 ， 寺 信 太 郎 指挥 他 的 设计 团队 ， 和 努力 做 出 了 惊人 的 成 果 ， 创 造 了 商 
业 奇 迹 。 长 年 标 月 下 来 ， 三 丽 网 的 工作 室 打造 了 一 大 批 可 爱 甜 美 、 小 


| 今 


Ti 
HA 


+ 


GEE, HURE, HA (Cheery Chums), H} 


t 


( Button Nose )， 当 然 还 有 Hello Kitty。 尽 管 他 和 所 有 优秀 的 商人 一 样 


都 致力 于 赚 大 钱 ， 但 他 的 手法 却 是 不 平凡 的 “促进 社交 沟通 ”。 

天 于 这 个 促销 集 略 ， 他 指 的 是 生产 一 系列 便宜 的 精致 商品 ， 售 价 
不 超过 10 美元， 并且 可 以 作为 大 家 喜欢 的 友谊 象征 物 ， 以 满足 人 类 需 
要 与 别人 沟通 ， 进 而 履行 社会 义务 的 自然 本 能 。20 世纪 90 年 代 初 期 ， 


三 丽 网 、 万 代 等 玩具 商 和 其 他 从 日 本 内 外 签 下 漫画 信物 的 消费 品 公司 ， 


A 


给 日 本 的 消费 市 场 带 来 了 深远 影响 。 走 进 任何 一 个 有 小 孩 的 日 本 家 庭 ， 


你 可 以 看 见 到 处 都 是 可 爱 的 家 庭 用 品 ， 贴 纸 、 圆 珠 笔 、 文 只、 化 妆 品 、 


牙刷 激 口 杯 、 小 碟子 、 货 子 和 一 堆 玩 具 与 童装 ， 每 一 件 都 在 促销 不 同 
的 卡通 信物 。“ 可 爱 ” 算 是 日 本 企业 界 突破 性 的 商品 设计 ， 面 对 伴随 着 


大 量 消费 的 工业 化 经 济 ， 生 活 脚 步 加 快 ， 人 与 人 、 人 和 自然 之 间 的 距 
ness 


ale, i VE” INDIRE TRI; 为 生活 


增添 了 几许 可 爱 ， 可 以 弥补 空 虑 ， 并 且 为 无 生命 的 家 庭 用 品 添 加 了 蜡 


IRE 


CH 
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val 


他 们 的 日 


常 购 物 习 惯 中 。 


如 果 


门 注意 。 


的 元 素 ， 现 代 消 费 者 不 论 年 龄 多 大 都 开始 


SE 


巴 幻 想 和 了 幽默 混合 


大 | 


要 探讨 为 何 这 股 风 潮 会 在 日 本 爆发 ， 有 两 个 


素 特别 值得 3 


一 是 在 可 爱 的 人 物 商品 及 展 早期 ,日 本 小 孩 


色 。 从 TO 年 代 早期 开始 ， 


ARE Sani 
TERA REIE 


EERR, Ai, A 


日 本 儿童 都 来 自 富裕 家 庭 


期 博 报 堂 
个 月 的 零用 钱 从 50 美元 到 2 
年 给 的 红包 。 很 自然 地 ， 


00 美元 不 等 ， 除 此 之 外 还 


屋 等 大 城市 市 中 心 的 
， 在 心灵 和 人 金钱 上 备 受 宠爱 。 根 据 
生活 综合 研究 所 针对 东京 一 所 私立 高 中 所 做 的 调查 ， 学 4 


去 买 一 些 他们 认为 又 酷 又 可 爱 或 是 媒体 推销 的 产品 。 
带 固 的 送礼 文化 ， 推 动 着 大 家 去 购买 和 交换 礼品 ， 而 像 Kitty 这 


日 本 小 孩 和 欧美 小 朋友 一 样 ， 一 拿 到 钱 惑 跑 
是 因为 日 本 有 


已 久 的 主角 ， 更 容 


引起 母亲 或 其 他 妇女 的 怀 


无 数 的 送礼 


ER 


惩 ， 在 某 些 万 面 就 像 个 巨大 的 恩惠 银行 ， 


9 慷慨 举动 也 一 定 会 收 到 回报 ， 而 且 回 僻 还 一 定 要 


比 你 当初 付出 


的 多 。 像 


圣诞 节 和 情人 节 等 西方 节日 ， 虽 然 很 重要 ， 


{ 


7 IRE 


的 


at 


日 本 年 尾 、 年 中 各 


病人 或 遭 


受 意外 的 人 的 礼 


有 一 次 企业 交换 礼品 季 。 男 儿 


还 有 专门 送 给 


多， 旅游 带 回 来 的 纪念 品 和 


UN 


的 
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礼品 ， 甚 至 礼金 、 还 必须 北 在 漂亮 的 信封 里 。 根 据 日 本 国民 礼仪 
手册 ， 收 到 葛 仪 的 家 属 回 礼 的 价值 应 当 是 葛 仪 的 三 分 之 一 到 一 半 ， 
然 你 不 大 会 去 送 Hello Kitty 系列 毛巾 给 丧家 ， 但 是 许多 可 爱 的 商品 具 
有 令 人 会 心 一 笑 的 功能 ， 真 的 很 适合 作为 节庆 礼物 ， 或 帮 邻 居 带 小 孩 


所 受 的 谢 礼 ， 你 也 可 以 买 这 些小 东西 当 作 回 礼 。 


X 


UK 


pri 


Hello Kitty 和 和 小 女生 的 威力 


读 到 这 里 ， 有 些 人 会 想 这 是 不 是 有 点 大 硅 张 了 ，Hello Kitty 是 4 
受 欢 迎 ， 但 是 怎么 会 和 10 岁 以 上 的 人 扯 上 关系 ? 在 美国 ， 小 女孩 就 像 
日 本 女孩 一 样 喜欢 可 爱 的 和 东西， 她 们 对 发 展 社 交 和 沟通 技巧 很 有 兴趣 ， 
会 从 流行 偶像 或 像 Kitty 这 样 的 品牌 中 找到 自己 的 身份 认同 。 但 是 


一 般 来 说 ， 等 她 们 到 了 10 岁 左 右 ， 就 会 开始 尝试 其 他 的 打扮 ， 并 把 


Kitty 蕊 在 玩 基 箱底。 但 在 日 本 刚好 相反 ， 对 可 爱 的 渴望 延 促 到 初 高 
其 至 连 二 十 几 岁 的 成 年 女性 有 时 候 都 还 会 把 说 话 的 语调 提高 ， 故 意 在 
男人 面前 或 上 班 的 地 方 ， 效 出 无 漳 的 表情 和 幼稚 的 害 郑 。 

不 出 所 料 ， 并 非 所 有 人 都 认为 Hello Kitty 及 她 代表 的 价值 观 对 日 
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本 社会 有 所 帮助 。 从 20 世纪 80 年 代 来 以 来 ， 文 化 评论 家 往往 将 可 爱 


的 美学 联想 成 言 目的 消费 主义 、 工 作 道德 体系 的 崩溃 、 日 本 年 轻 人 的 
婴儿 化 以 及 战 后 破坏 日 本 社会 和 谐 的 叛逆 势力 ， 并 担忧 传统 的 循 规 中 


逢 、 纪 律 、 自 我 锋 牲 和 服从 威权 等 观念 危在旦夕 。1986 年 东京 大 学 毕 
业 的 善 名 社会 学 家 中 野 治 在 保守 期 刊 《政论 》 中 发 表 了 一 篇 文章 表达 
对 日 本 青年 文化 尖 刻 的 批评 ， 篇 名 为 《新 品种 人 类 的 社会 学 分 析 》 他 
对 沉醉 于 幼稚 与 消费 主义 的 新 新 人 类 感到 惯 径 ， 他 说 : 


[Lai 


= 


iF 


ali 


“ 谈 到 新 新 人 类 的 人 格 特征 ， 我 们 首先 注意 到 他 们 都 是 “宣告 暂 人 
的 人 "， 这 表示 他 们 不 想 长 大 ， 不 是 他 们 不 能 ， 而 是 连 试 都 不 试 。 他 们 
拒绝 那些 被 成 人 社会 视 为 常规 的 成 熟 度 ， 而 宁愿 继续 当 小 孩子 ， 与 他 
们 上 一 代 到 了 20 岁 就 迪 不 及 待 要 单 飞 的 族群 形成 了 鲜明 的 对 比 。 想 继 
续 当 小 孩 ， 得 有 富裕 生活 的 过 度 保护 做 为 前 提 ， 但 是 我 个 人 认为 ， 这 
样 的 心态 更 表现 出 他 们 厌恶 现代 社会 建立 的 基本 价值 观 。@ 


虽然 中 野 治 没有 针对 日 本 女性 进行 直接 批判 ， 但 是 也 瞳 有 所 指 ， 


寻 为 他 写 到 新 兴 的 潮流 造成 日 本 女性 晚婚 ， 与 父母 同居 或 住 在 离 家 近 


的 公寓 里 ， 不 但 花 钱 买 邦 侈 品 ， 还 出 国旅 游 ， 享 受 高 级 生活 。 年 轻 妇 


RT 
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女 开始 主导 并 推动 流行 文化 趋势 ， 在 经 济 鲁 条 的 90 年 代 ， 她 们 仍然 不 
停 地 购物 ， 社 会 开始 对 这 群 在 岛国 上 过 着 无 优 无 虑 生活 的 单身 女性 感 
到 不 满 ， 因 为 她 们 对 日 本 战 后 妇女 角色 的 定义 造成 威胁 。 过 去 ， 二 十 
几 罗 的 年 轻 日 本 女人 应 该 暂时 在 办 公 室 上 班 ， 做 一 些 低级 的 文书 工作 ， 
到 她 们 找到 合适 的 伴侣 为 止 ， 同 时 年 轻 女 性 应 该 熟练 掌握 所 谓 的 
RZA”, WERE, ME, E, RUR MMW 


HATU EENH: 


en 


“对 年 轻 的 中 产 阶级 妇女 而 言 ，' 新 娘 艺术 ”不 但 证 明 她 们 可 以 成 
为 贤 妻 良 母 ， 也 有 助 于 提高 她 们 在 婚姻 市 场 上 的 身价 ， 同 时 也 让 她 们 
学 习 适 应 婚姻 生活 的 闲 眼 无 趣 与 和 式 极乐 。” 


然而 在 此 过 程 中 ， 日 本 年 轻 女 性 却 开 始 违背 这 一 常规 ，Hello Kitty 
TERE TIRATI AREZZO] IRE NGI, A 
主流 意识 ， 否 认 女 人 对 社会 的 贡献 在 于 相 夫 教子 ， 并 让 丈夫 在 深夜 专心 
到 银座 饮酒 作乐 。 越 来 越 多 的 年 轻 女 性 渴望 最 大 限度 地 维持 她 们 的 独立 


生活 ， 直 到 自己 年 长 到 不 得 不 做 决定 的 有 时候， 再 来 想 要 不 要 养 小 孩 这 种 


重大 的 决定 。 日 本 保守 派 甚 至 在 2000 年 发 明了 一 个 新 词汇 来 描写 二 十 


lx 


出 头 却 还 没 结婚 4 
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一 十 三 NA 
京 学 艺 大 学 山 


弘 教授 也 将 他 


的 畅销 书 


Ha 


生子 的 


日 本 女 | 


PE CIRIE 


EA 


DE, 


BEM 


为 《 单 : 


ER 


alti 


时 代 》 


E; KR 


本 人 口 学 家 还 真希 站 


n ERE 


z 


Jj 
个 
tT 


» 指 


的 是 和 


WIE 


Do 


为 这 些 人 


ETHIE 


本 政府 


。 举 例 来 说 ，1998 年 的 调查 发 现 ， 


夏威夷 度假 ， 而 不 
b 视 这 


女性 数量 ， 


F 涨 了 48% Z 1f (H 


Hi 


多 都 


5 年间 


SA 


下 降 的 主 


后 还 住 在 家 


德 家 认 


29 SHIA 


EDE 


JILRE 


本 人 认为 


EEA 


DIREK, X 


始 结婚 生 


， 不 然 他 们 


每 面临 严重 


ERA 


Vate 


无 疑 会 为 日 


议政 府 发 展 


那些 


保守 刊物 ， 对 “ 卡 哇 


KR, Ì 


平 的 知识 分 子 和 并 


A 


本 未 来 走向 的 


”文化 


E 福 的 


IS 


æ 


J 


们 怎么 也 无 法 了 解 其 


经 历 了 少女 势力 的 兴起 ,而 HeloK 
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购买 Gucci 包 包 等 奢侈 品 。Hello Kitty EE nali TA A 
的 是 无 忧 无 外 和 快感 ， 在 这 个 概念 上 ，Hello Kitty 可 以 算是 一 种 恐吓 ， 
束 像 反对 党 手 里 的 炸弹 一 样 ， 威胁 着 既 有 的 价值 体系 。 

但 是 日 本 小 女生 不 过 是 为 了 一 时 好 玩 ， 对 一 些 人 而 言 ， 真 的 纯粹 
只 是 喜欢 可 爱 的 东西 。2002 年 2 月 ,《 纽 约 时 报 》 的 时 尚 编辑 艾 米 斯 


宾 德 勒 (Amy M Spindler) 声称 东京 超越 纽约 、 米 兰 或 巴黎 ， 登 上 了 


国际 时 装 之 都 的 宝座 。 这 一 评价 倒 不 是 根据 交易 量 、 设 计 师 、 相 天 行 


业 、 模 特 密 集 度 或 媒体 焦点 等 因素 ， 而 纯粹 是 因为 日 本 社会 深度 醉心 
于 短暂 不 定 的 流行 市 场 。 日 本 消费 者 具有 村 殊 的 天 分 ， 他 们 可 以 
很 快 地 引进 一 波 接 一 小 的 国际 流行 趋势 ， 接 着 蜡 去 它们 挟 带 的 政治 或 
其 他 反抗 诉求 ， 然 后 融入 “ 卡 哇 盆 ”的 价值 ， 继 而 创造 一 股 属于 他 们 
自己 的 截然 不 同 的 时 尚 宣言 。 斯 宾 德 勒 为 此 感到 尺 奇 ， 她 说 : 


“伦敦 的 朋克 或 摩登 族 、 纽 约 的 伐 舌 歌手 ， 深 深 影响 着 日 本 首都 街 
头 的 时 装 风潮 ， 但 又 一 点 也 不 像 朋 克 或 贷 舌 ， 因 为 东京 的 时 尚 趋势 里 
没有 一 丝 政治 的 味道 。 当 朋克 和 运动 初 托 日 本 时 ， 纯 粹 只 是 流行 ， 嘻 哈 
运动 与 叛逆 一 点 关系 也 没有 ， 中 性 装扮 与 女权 也 毫 无 瓜葛 ， 如 果 你 
女孩 们 为 什么 打扮 成 这 样 ， 她 们 会 说 :“ 因 为 这 样 很 可 爱 !” 为 什么 会 
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这 么 多 的 服饰 风潮 却 不 带 一 点 青少年 的 愤怒 ? 因为 它们 是 快乐 的 衣服 ， 
因为 它们 很 “ 卡 哇 伊 "!” 


亲 € X @& Kitty 


Hello Kitty 代表 着 纯真 、 善 感 、 和 谐 的 “ 卡 哇 仇 ”价值 观 ， 对 三 丽 


了 哆 创始 人 过 信 太 部 这 样 的 人 而 言 ， 其 实 有 点 反映 了 现今 日 本 社会 希望 


在 世界 上 扮演 的 角色 。 也 许 是 受 童 年 和 个 性 的 影响 ， 坟 信 太 郎 是 一 位 


真诚 的 理想 主义 者 ， 他 认为 日 本 束 像 Kitty 一 样 在 内 心 深 处 想 赢 得 大 家 


的 爱 、 信 任 与 革 敬 ， 他 说 :“ 日 本 在 泡沫 经 济 年 代 赚 取 了 前 所 未 有 的 


笔 钞 票 ， 却 无 法 在 世界 上 赢得 人 心 。” “实际 上 ， 日 本 制造 业 在 七 八 十 


x 

& 
I 
| 


年 代 逐 步 领 乞 全 球 ， 却 不 太 开 放 进 口 ， 为 此 西方 将 其 视 为 威 


方面 ， 日 本 则 凭借 美国 所 不 及 的 团结 精神 、 中 央 优 惠 贷款 、 品 管 圈 


( QCC ) 与 政府 干预 建构 了 新 型 的 资本 主义 。 当 时 象征 日 本 的 不 是 Hello 


Kitty， 而 是 怪兽 哥 斯 拉 ( Godzilla )， 更 糟 的 是 哥 斯 拉 在 街 上 昂首 阔步 


的 形象 在 国际 上 造成 了 反感 ， 让 人 感到 不 安 与 怀疑 ， 最 简单 的 例子 是 


迈克 尔 . Risi ( Michael Crichton ) 3 在 他 的 科幻 惊悚 小 说 《旭日 东 
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升 》 里 ， 以 接近 


族 歧 视 的 口吻 描述 日 本 社会 与 商业 界 。 


日 本 的 泡沫 经 济 和 大 日 本 优势 的 论调 到 后 来 以 悉 剧 收场 ，90 年 代 


的 日 本 ， 经 济 送 条 ， 政 治 腐 败 次 病 ， 并 担忧 中 国 不 断 杰 升 的 经 济 能 力 ， 
软 呢 的 银行 业 和 失败 的 政策 使 月 本 饱 受 美国 及 其 盟国 的 威胁 。 然 而 总 


是 被 人 哮 讽 为 举世 无 双 的 闭塞 岛国 文化 ， 在 这 上段 期 间 却 开始 展露 头角 。 


北野 武 给 欧洲 带 来 一 阵 旋风 ; 安室 奈美 囊 和 其 他 J]-Pop 歌手 在 新 加 坡 等 


地 的 音乐 排行 榜 


于 持续 攀升 ; Hello Kitty, HAEN, FRA OK 和 日 本 


ENADE ERNER AENM EREMO T KRR. MRH 


对 全 球 的 贡献 ， 不 仪 是 严格 管理 或 准时 发 货 ， 还 包括 活跃 的 流行 文化 ， 


这 让 日 本 足以 成 为 国际 商场 上 的 巨人 ，Hello Kitty 束 是 最 具 代 表 性 的 案 


di AMAZ, 5 


| 用 专 克 格林 在 之 前 的 同 篇 文章 中 的 一 段 话 : 


在 过 去 阴郁 萧条 的 十 年 间 ， 日 本 已 经 逐渐 练 就 了 传播 大 众 文化 的 
功夫 ， 同 样 的 技巧 也 造就 了 美国 在 全 球 的 强大 势力 。 如 果 日 本 可 以 重 


振 其 经 济 实 力 ， 生 


F 轻 一 非 可 以 自信 地 坚持 他 们 的 价值 观 与 传统 ， 东 京 


便 可 轻而易举 地 恢复 它 在 19 世纪 初 县 花 一 现 的 光辉 ， 重 回 那个 经 济 文 


化 大 国 的 时 代 。 
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Hello Kitty 初学 者 动物 权 网 址 为 http://geocities.com/ripnona/ 
Hellokitty.htmlo 


ODE: 约瑟夫. Z (Joseph S. Nye, Jr) 曾 任 美国 国际 安全 事 
务 的 国防 助理 ， 现 任 哈 佛 大 学 的 公共 关系 教授 及 肯尼迪 学 院 院 长 ， 
他 的 著作 包括 《美国 势力 的 矛盾 窒 态 》( The Paradox of American 
Power, 49: 牛津 大 学 出 版 社 ，2002 年 1 月 ) 并 编 有 《为 了 人 民 : 
我 们 可 以 改善 公共 服务 吗 ?》( For the People: Can We Fix Public 


i 
DE 


Service? 华盛顿 : The Brookings Institution, 2003 € 7 A ) 等 书 。 
MERI E IM, (O AHE R E) (Douglas 
McGraw Japan's Gross Nationo] Cool), 《外 交 政 策 》 杂 志 ，2002 年 


5/6 月 刊 。 
译注 : 此 篇 文章 曾 被 《时 代 周 刊 》 杂 志 亚 洲 版 作为 封面 报道 ， 

题 探讨 日 本 的 流行 文化 如 何 影响 全 球 的 经 济 效应 ,，“ 国 民 酷 值 毛 额 ” 
一 词 因此 成 为 东京 街头 的 新 名 词 。"70 后 ”的 麦克 格林 为 许多 知名 杂 
志 撰 写 关 于 社 经 、 国 际 关系 、 科 技 与 设计 等 议题 ， 个 人 网 站 为 http : 


/wmw.douglasmcgray.Com/。 
DHA- 金 塞 拉 ,《 日 本 的 可 爱 娃 娃 》 一 文 收录 于 《日 本 女性 、 
媒体 与 消费 》( Sharon Kinsella, Cuties in Japan, Women, Media and 


Consumption in Japan, ed. Lise Skov & Brian Moeran, 檀香山 : & 


威 夷 大 学 出 版 社 ，1995 年 )， 第 224 页 。 
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ORM 都 柯 伦 ,《 小 巧 可 爱 大 卖点 : 日 本 游戏 与 玩具 的 营销 》 


( Colin Ducolon, Small and Cute Sells: The Marketing of Toys 
and Games în Japan，1999)。 这 篇 经 济 广 报 文摘 网 址 为 http:// 
kkcfellowships.ncss.0rg/1999articleso 
OMEMNE, Cami! 少女 流行 志 总 编辑 ， 个 人 访谈 ，2002 4 
1285 
QEXET, (22) RR, IAA, 2002 年 6 月 12 日 。 
OHH - 金 塞 拉 ， 第 222 页 。 
@ 中 野 治 ,“ 新 新 人 类 的 社会 学 分 析 ”( Shnjinrui Genron )， 刊 载 
于 《政论 》( Seiron )，1986 年 11 月 。 这 篇 文章 后 来 被 翻译 并 刊登 于 
1988 年 的 《日 本 

ON | 史 柯 夫 与 布 莱 恩 * 莫 锐 恩 ,《 躲 在 微 光 里 》( Lise Skov & 
Brian Moeran, Hiding în the Light) 收录 在 《日 本 女性 、 媒 体 与 消 
费 》 第 25 页 。 


Hi 
On 


口 


E» (Japan Echo) 第 15 卷 。 


DEX- 斯 宾 德 勒 ,《 你 有 收集 癖 吗 ?》( Amy M. Spindler, Do 
You Otaku ? ),《 纽约 时 报 》2002 年 2 月 24 日。 译注 : Otaku 意 指 有 
特定 收集 喜好 的 人 ， 尤 其 是 漫画 动画 类 收集 韵 者 。 


加 翻译 自 坟 信 太 郎 ,《 三 丽 欧 的 秘密 》( Shintaro Tsuji, Kore ga 


Sanrio no Himitsu Desu， 东 京 : Fusosha 出 版 ，2002 年 3 月 ) 第 36 页 。 

DZER - wH (Michael Crichton )， 美 国 著名 的 畅销 科幻 小 
说 家 ， 作 品 《 侏 罗 纪 公 园 》《 刚 时 惊魂 》《 桃 色 机 密 》 与 《旭日 东升 》 
均 被 改编 为 卖座 的 电影 。 


ET 


CHAPTER TWO 
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Hello Kitty 
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流行 偶像 和 运动 明星 练 就 了 一 身 接 受 媒体 访问 的 功夫 ， 过 信 太 妆 


也 不 例外 地 学 会 了 如 何以 最 智慧 的 答案 ， 回 答 最 简单 的 问题 。 寺 信 大 


郎 是 三 丽 网 株式 会 社 的 社 长 与 创始 人 ， 接 受 采访 时 ， 面 对 无 聊 的 问题 


他 没有 抱怨 或 发 奴 ， 反 而 让 访问 者 觉得 他 仿佛 是 第 一 次 被 问 到 这 样 的 
问题 ， 这 位 精明 的 经 营 者 其 实 像 小 孩 般 害 差 ， 多 年 来 的 训练 ， 早 已 让 
他 的 每 一 个 答复 听 起 来 及 时 又 合理 。 


他 被 问 到 : “为 什么 Hello Kitty 这 么 流行 ?” 这 个 问题 有 点 像 是 在 问 


为 什么 小 孩子 会 喜欢 米 老 鼠 或 史 努 比 。 天 知道 为 什么 ! MUERE 


谦逊 又 疑惑 地 说 ， 他 一 点 也 不 了 解 为 什么 一 只 头 大 身体 小 又 没有 表情 
的 卡通 猫 可 以 有 价值 5 亿美 元 的 身价 。 一 个 花 了 3 年 推销 这 只 猫 的 人 ， 


怎么 可 能 会 不 知道 ?访问 者 察觉 他 可 能 是 在 假装 无 知 ， 所 以 继续 试 着 


奶 问 出 更 坦白 的 答案 。 过 信 太 郎 也 预想 到 了 接 下 来 的 问题 ， 他 说 这 人 么 


多 年 来 ，Kitty 都 没有 改变 她 的 长 相 ， 大 家 不 分 年 龄 地 喜爱 这 只 猫 哑 ， 


大 | 
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为 人 母 的 她 们 也 会 买 印 着 Kitty 的 
“我 们 家 小 Kitty 长 久 以 来 不 断 地 受到 关爱 ， 就 足以 


多 跟 她 


起 长 大 的 女性 ? 


， 了 有 吸引 了 大 家 的 购买 和 欲 。 除 


比 之 外 ，Kitty ÆT 
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UD, Kity 无 害 的 魅力 化 身 为 
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已 经 快 30 年 


BLE 
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DA 
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” fsi, ® 
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RAUZ 
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HANE 


恒久 远 的 东西 。 
最 后 坟 信 太郎 终于 回答 完了 第 一 个 问题 。 这 个 简单 的 卡通 造型 如 
何 成 为 世界 上 最 独特 且 最 流行 的 偶像 ? 一半 是 商人 一 半 是 坚信 者 的 过 


信 太 郎 ， 


回答 令 人 惊讶 ， 


大 | 


为 他 的 


觉 告 诉 他 不 好 


去 探索 为 何 会 
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这 般 好 运 ， 可 以 把 一 个 卡通 图 案 变 成 世界 级 品牌 。75 罗 的 他 仍然 


虚 的 态度 看 待 一 生 的 成 就 ， 怀 着 惊奇 的 感觉 。 
“三 丽 岗 在 这 35 年 内 生产 了 450 个 卡通 人 人物,” 坟 信 太 郎 说 ,，“ 但 


cir 
UE 


de 


是 说 实在 的 ， 只 有 一 个 获得 了 真正 的 成 功 ， 那 就 是 Hello Kittys AHI 


卡通 造型 在 市 场 上 维持 了 了 年 ， 而 Kitty 打破 了 这 项 纪录 ， 我 压根 不 了 


解 为 什么 Kitty 可 以 撑 这 么 久 。”® 


虽然 这 些 答 复 不 是 什么 可 以 解释 因果 循环 的 宇宙 魔力 ， 但 直 信 大 


郎 还 是 有 很 多 值得 引起 天 注 的 地 方 。 他 与 他 创业 43 年 并 在 东京 设置 总 


部 的 公司 ， 不 仅 花 了 数 十 年 的 功夫 发 展 Hello Kitty， 还 时 刻 守 护 着 她 ， 


他 们 像 保 卫 天 使 股 看 护 着 这 一 容易 被 复制 的 艺术 品 ， 除 了 不 遗 余力 地 
IR 


打击 偷 用 肖像 的 艺术 家 与 网 络 上 


| 


营销 外 ， 还 使 出 浑身 解数 打击 盗版 ， 


II “IR”, 


在 摇 着 这 棵 果实 及 盛 的 播 钱 树 的 同时 ， 他 们 仍 用 心经 营 着 她 的 


NAN 


象 ， 因 为 县 花 一 现 的 流行 风潮 往往 与 其 只 有 一 线 之 隔 ; 男 外 还 要 确保 她 


在 备 式 商品 上 的 出 现 频率 ， 从 文具 到 洗衣 机 ， 绝 不 可 以 把 她 放 在 务 质 


商品 上 而 目 风 里 价 。“ 就 像 吹 气球 一 样 ,” 过 信 太郎 说 , “你 一 直 吹 
K, RA-RZ.” O 
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本 处 处 充斥 着 新 的 信息 ， 所 以 没有 相当 的 能 耐 是 很 难 生 存 的 ， 而 在 
日 本 167 亿美 元 的 人 物 造型 市 场 上 ， 三 丽 鸭 是 最 大 的 公司 % EXE 

40 年 前 开始 倡导 使 用 卡通 人 物 的 版 权 和 注册 商标 ， 进 口 美国 卡通 人 
匆 和 玩具 ， 如 划 比 娃娃 、 贝 玫 娃 娃 以 及 顽皮 豹 %3， 并 同时 开发 他 自己 的 
设计 。 三 丽 由 还 把 Kitty 和 她 的 朋友 们 带 到 你 身边 ， 在 亚洲 和 北美 洲 产 
生 了 极 大 的 影响 ， 并 不 断 地 往 欧洲 与 南美 扩散 ， 由 此 Kitty 成 为 日 本 的 
柔 善 大 使 ， 是 最 众 所 皆 知 的 日 本 文化 输出 品 之 一 。 这 个 猎 咪 品牌 如 此 


珍贵 ， 连 微软 董事 长 比尔 盖 区 都 通过 中 间 人 人 出价 56 亿美 元 想 要 取信 
Hello Kitty 的 品牌 8， 虽 然 微软 否认 了 此 传言 ， 但 无 论 如 何 ， 寺 信 太 郭 


对 这 个 提议 是 一 笑 置 之 并 加 以 婉拒 。? 


尽管 Hello Kitty 现象 在 1974 年 悄然 


È 
E 
Er 
È 
di 


度 崛起 ， 消 失 后 


于 90 年 代 再 现 ， 但 这 些 都 非 伐 下 成 功 。 坟 信 太 郎 以 他 的 先 见 之 明 与 知 
慧 ， 将 这 只 猫 的 原始 概念 提升 到 难以 预期 的 高 度 ， 并 像 许 多 成 功 的 企 
业 家 一 样 ， 他 不 畏惧 实验 ， 也 不 被 失败 击 退 ， 反 而 以 此 为 鉴 卷 干 重 来 。 


然而 要 达到 今天 这 个 地 步 ， 如 同 所 有 的 企业 家 一 样 ， 坟 信 太 郎 需 


要 充满 动力 ， 要 想 以 无 限 的 热 优 去 推销 Hello Kitty， 他 不 但 要 爱 这 个 产 


品 ， 还 得 在 其 中 找到 意义 ， 他 的 确 做 到 了 这 一 点 。Helo Kitty 和 许多 周 


边 产 品 都 是 让 信 太 郎 生活 的 产物 ， 事 实 上 ， 很 少 有 公司 的 创办 人 与 其 
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产品 像 诗 信 太 郎 和 Kitty 一 样 洒 密 ， 在 领导 三 丽 网 的 四 十 多 个 年 头 里 ， 
他 不 断 地 通过 传播 Kitty 的 爱 与 欢乐 ， 来 驱除 空白 童年 的 恶 录 ， 他 善 民 
的 天 性 与 乐于 社交 ( 不 太 像 日 本 人 ) 的 友善 态度 ， 与 Kitty 永 无 止 尽 的 
欢乐 目标 相符 合 。 


这 两 者 紧 紧 相 系 到 甚至 互相 照应 的 程度 ， 当 然 这 是 暗喻 。 过 信 大 


郎 像 艺 术 家 般 冲 动 ， 在 企业 管理 上 爱 冒 险 ， 过 分 地 信任 股市 ， 这 些 也 


经 常 给 公司 带 来 财务 负担 ,但 Kitty 比 任何 同事 都 忠心 ， 总 是 尽 到 好 


尽 的 朋友 义务 ， 帮 助 壕 信 太 郎 洲 过 难关 。 


E 


这 样 阅 并 不 是 让 我 们 要 忽视 直 信 太郎 的 直觉 与 他 灵活 的 商业 头脑 ， 
而 是 建议 如 果 我 们 想 知 道 这 只 无 嘴 狸 有 多 厉害 ， 真 的 得 先 了 解 壕 信 大 
郎 本 人 以 及 他 一 生 的 波折 起 伏 ， 看 看 这 些 因 素 是 如 何 推动 Kitty 的 诞生 


7 


晋升 为 国际 明星 的 。 换 句 话 说 ,我 们 得 从 头 开始 探 完 坟 信 太郎 的 一 


从 中 寻找 任何 与 Hello Kitty 有 关 的 蛛丝马迹 。 
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4 fx 5 A fi XX Id 的 山 


与 其 他 国家 相 比 ， 日 本 国民 对 


己 的 出 生地 有 更 强烈 的 认同 感 。 


这 个 狭窄 的 岛国 约 四 分 之 三 的 面积 是 山地 ， 


现 的 年 代 ， 许 多 地 区 在 地 理 与 文化 


上 都 独树一帜 


实 是 一 群 领主 分 据 各 地 ， 数 世纪 以 来 ， 为 了 守卫 他 们 攻 


er 


聊 起 他 们 最 喜欢 的 家 乡 莱 。 


海湾 或 低 思 平原 ， 而 打 着 激烈 的 内 战 。 甚 至 到 现 


也 们 的 家 乡 时 ， 仍 然 会 立刻 情绪 高 涨 起 来 ， 言 词 


随 着 电视 等 大 众 传播 媒介 的 出 现 ， 以 及 人 口 从 郊区 往 大 城市 迁移 ， 


侵蚀 描 部 分 地 域 性 骄 做 ， 然 而 过 信 太郎 成 长 于 这 些 变化 用 生 之 前 ， 所 


以 在 许多 方面 他 仍然 保持 着 其 出 生地 此 


1927 年 12 月 7 日 ,让 信 太郎 出 


本 社会 仍然 阶级 分 明 ， 到 第 二 次 1 


宣告 终止 。 山 梨 县 地 属 内 陆 ， 大 都 是 高 山地 形 ， 


最 受 尝 敬 的 富 土山 所 在 地 。 东 面 与 两 面 分 别 紧 全 


P 繁 采 的 东京 与 横滨 ， 


S 
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于 缺乏 临海 港口 ， 其 行政 区 被 孤立 成 一 个 制造 业 中 心 。 贫 瘤 的 土地 


EHUA , 如 果 想 要 在 山梨 = 生产 任何 ZK ， 套 句 老话 : 


DI f 
= 
4 
SA 
TS 
HE 
i 

a 


尔 要 不 束 得 身体 强壮 ， 不 然 束 得 很 县 明 。 
吴 体 强壮 的 人 在 这 卢 于 地 上 养 鼻 、 种 植 水 果 和 其 他 昂贵 的 物种 ， 
们 的 理论 是 : 如 果 你 要 在 这 乌 不 生 蛋 的 地 方 伴 知 劳 动 一 整 天 ， 还 不 如 
些 昂贵 的 东西 。 另 外 ， 山 梨 县 最 优秀 的 壮 汉 也 享誉 全 国 ， 成 为 最 佳 
的 保镖 人 选 ， 这 得 归功 于 他 们 努力 耕作 的 习惯 与 忠诚 的 天 性 ， 据 阅 有 
些 山 梨 县 人 还 受 雇 保 护 黑社会 老大 。 

另外 一 些 人 则 运用 他 们 的 智 站 变 成 商人 。 日 本 有 三 个 著名 的 商人 
集团 ， 其 中 一 个 来 目 山 梨 县 ,另外 两 个 是 大 阪 的 售 货 商 人 与 滋 资 县 
(邻近 京都 ) 的 “近江 商人 ”( 近江 是 滋 货 县 的 旧称 ， 近 江 商 人 在 流通 
不 发 达 的 时 代 ， 积 极地 到 日 本 各 地 推销 大 米 和 其 他 生活 日 用 品 ， 而 获 
得 了 巨大 的 财富 )。 坟 信 太 郎 则 继承 了 山梨 县 的 传统 ， 不 怕 风 险 ， 开拓 
新 战场 ， 被 击 倒 后 也 会 立刻 站 起 来 。 
很 据 坟 信 太 郎 的 自传 ， 他 的 童年 一 点 儿 也 不 美满 % 他 出 生 于 山梨 
的 一 个 富裕 家 庭 ， 他 们 属于 三 校 家 族 ， 其 家 谱 至 少 可 以 妃 溯 到 五 世纪 
前 他 母亲 在 心经 营 三 家 传统 旅社 ， 壕 信 太 好 并 没有 多 谈 他 
姓 荣 的 营业 状况 ， 只 说 生意 不 错 ， 而 且 母 亲 的 家 族 在 地 方 上 很 有 名 望 。 
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TENE, HEARRE MERE RE, pa 


不 起 眼 的 角色 ， 他 不 太 记 得 父亲 到 底 怎 么 了 ， 只 记得 他 从 来 没 赚 什 
么 钱 "， 等 寺 信 太郎 到 青春 期 时 ， 父 亲 已 从 记忆 里 完全 消 女 ,大 多 数 人 
称 此 时 的 坟 信 太郎 为 狐 儿 。 坟 信 太 郎 有 一 个 弟弟 和 一 个 妹妹 ， 身 为 长 
子 的 他 ， 在 家 里 像 个 王子 。 日 本 人 通常 对 儿子 宠 受 有 加 ， 整 个 家 族 的 
划 望 都 落 在 他 们 肩 上 ， 克 其 在 这 个 父亲 常常 缺席 ， 母 系 家 族 主 导 的 环 
党 里 ， 他 大 概 比 普通 男孩 更 备 受 关爱 ， 坟 信 太 郎 提 到 小 时 候 家 中 的 
人 对 他 唯 命 是 从 。 

管 童年 的 生活 如 此 奢华 ,但 大 部 分 时 候 坟 信 太 郎 却 很 扳 狼 。 他 
几 平 没 提起 什么 朋友 ， 也 很 少 有 快乐 的 回忆 。 据 坟 信 太 妇 描 述 ， 他 的 


> 


7 


PREIA, HEK, BREEZES, HARIEN, BA 


友谊 的 直 信 太郎 有 时 候 会 谎 称 要 去 书店 ， 其 实 是 绕道 去 和 邻居 小 孩 玩 


z 4 
i 


> 


全 交 到 朋友 ， 但 是 有 两 


GARA DAMMI 


件 事 令 他 记忆 深刻 。 一 是 有 一 次 老师 叫 他 带 东 西 到 学 校 去 捐 给 穷人 ， 
ftt TRAINA, FRALDAZINA; 还 有 一 次 ， 他 捡 到 一 些 收集 
卡 ， 送 给 另外 一 个 小 男孩 ， 小 男孩 脸 上 的 笑容 让 壕 信 太 卷 明 特 ， 不 论 


礼物 有 多 小 、 多 便宜 ， 送 东西 给 别人 是 赢得 友谊 的 好 法 子 。 他 写 道 : 


da 


“我 不 记得 当时 的 感受 ， 但 是 有 


取悦 他 们 。 © 


很 深刻 : 我 可 以 通 


Di 


到 了 人 生 的 第 13 个 年 3 


而 化 为 乌有 ， 父 杀 也 随 之 消 多 


没有 好 日 子 过 ， 通 常 他 们 被 在 


的 气 出 在 这 个 本 该 接受 照顾 


INZA E, PAS 


BOR o 


就 已 经 很 目 亲 的 直 信 大 良 


fi, ftt BAI 


与 基本 的 生活 物资 都 很 缺乏 ， 


年 龄 相仿 的 朋 


友 ， 他 觉得 


寺 信 太郎 说 ,，“ 一 天 到 


Sd 


处 的 小 孩 ,” 
后 我 变 成 了 一 个 敏感 优 伤 的 小 孩 , 无 
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MEANE BERIO AE, BE 


神话 世界 很 有 兴趣 ， 而 且 强 烈 渴 望 诗 与 文学 的 惠 陶 。”? 


到 了 1945 年 ， 直 信 太 郎 面 临 着 可 能 补 应 征 入 伍 的 窘 退 ， 为 了 驶 避 
征召 令 ， 他 进入 桐生 高 等 工业 学 校 就 读 。 桐 生 高 等 工业 学 校 是 现在 位 
于 东京 北边 的 群 马 大 学 工学 院 的 前 身 。 他 在 学 校 学 习 如 何 制 造 糖精 等 
人 工 甜 味 剂 、 肥 电 、 日 本 烧酒 和 其 他 必需 品 ， 这 些 技能 帮助 坟 信 太朗 
创 了 他 的 企业 生涯 。 

随 着 战争 结束 ， 坟 信 太 郎 和 所 有 日 本 人 都 锻 免 于 过 去 长 久 以 来 的 
军事 独裁 压迫 ,日 本 人 的 生活 有 了 新 气象 。17 岁 远 离 家 乡 的 让 信 太 妇 
也 在 此 时 乘机 卷土重来 。 

战 后 随 之 而 来 的 物资 短缺 是 众所周知 的 ， 窒 担 的 经 济 状况 使 得 稻 
米 、 纸 张 ， 甚 至 连 工 作 机 会 都 很 稀少 ”， 然 而 直 信 太郎 却 证 明了 他 是 一 
个 可 以 化 废墟 为 市 场 的 精明 商人 。 他 在 学 校 的 实验 室内 大 量 生产 肥 电 
和 其 他 商品 ， 拿 到 黑市 贩卖 ,虽然 他 在 自传 里 掩饰 了 其 中 的 细节 ， 
提 到 这 批 买卖 足以 让 他 积蓄 一 笔 小 财富 。 尽 
的 交易 ， 然 而 在 战争 结束 
是 生存 的 唯一 途径 ， 在 这 点 上 ， 过 信 太 即 证 明了 自己 的 确 很 有 能 耐 。 
当然 他 逃 不 过 阿姨 尖 匀 的 眼神 ， 她 指责 他 以 狐 猎 的 手段 做 生意 ， 


及 管 今天 的 社会 不 鼓励 这 样 


DAR 了 的 出 现 是 和 sa 常 的 现象 9 J 时 甚至 


m 


“ 卡 哇 伊 ”之 神 


p 


5] 


Gs 


41 / 278 


已 长 大 成 人 的 坟 信 太郎 不 理 


t 乐 中 念 完 了 大 学 。 
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DI 
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的 考试 ， 他 考 上 1 


位 将 出 


KR 计算 保 


被 视 为 神子 
坟 信 太郎 得 


E 归 功 于 他 的 自 
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长 杀 
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DI 
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DI 
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KIIF, 


SONA) 
的 工作 缩短 到 
至 TRA, 
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LRH 


成 。 多 
AFER, 


可 元 


SIE 


LL 


Rit 


言 太郎 感觉 到 他 的 第 一 


MIXARE, 不 


过 


EL 


份 工 作 即将 告终 时 ， 去 参加 了 一 个 内 


部 考试 


到 商业 部 门 当 ; 


师 ， 


他 考试 及 格 


和 机 会 在 


IFTAR 


EZL, 
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的 兴趣 ， 他 和 急 者 vata 份 HJ 以 È 


有 的 关系 还 是 好 = 长 天 野 久 志 2 E 


请 他 加 入 他 的 幕 僵 。 过 信 太 卷 开 心地 接受 了 这 份 负责 推 广 山 梨 县 


但 这 份 工 作 同 样 激 不 起 坟 信 太朗 
到 成 果 的 工作 。 不 知道 是 靠 家 量 
RIM 

特产 的 工作 ， 随 后 在 东京 设 、， 
县 长 的 注意 。 

密谋 K 跑 


/办 事 处 。 他 的 街头 式 机 智 


与 热忱 引起 了 


在 这 段 期 间 ， 也 就 是 20 世纪 50 年 代 ， 过 信 太 郎 与 靖子 结婚 ， 
生 下 他 们 的 独子 邦彦 % 过 信 太郎 的 自传 里 几乎 没有 提 到 他 们 ， 这 是 医 
为 日 本 企业 家 通 第 不 喜欢 公开 他 们 的 私人 生活 。 

回 到 办 公 室 ， 坟 信 太 郎 仍然 不 感到 满足 ， 虽 然 他 在 商场 上 胜 人 一 
宕 ,但 是 推销 蔬果 、 丝 网 的 新 奇 感 早已 消耗 珍 尽 ， 最 后 面 对 该 职位 他 
激情 全 无 ， 失 去 了 能 力 ， 也 不 愿意 再 为 老板 卖命 ， 所 以 进入 行政 机 关 
的 也 年 后 ， 他 决定 辞去 这 份 政 府 工 作 。 他 的 大 胆 作为 令 当时 的 日 本 人 
叔 目 结 舌 ， 尽 管 日 本 的 情况 比 上 成 后 几 年 有 所 好 转 ， 但 基本 上 还 处 于 
扎 的 阶段 ， 因 此 官方 工作 备 受 重视 ， 因 为 有 稳定 的 收入 和 丰厚 的 抚 侦 
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金 ， 退 休 之 后 出 路 也 很 多 。 一 般 人 都 认为 ， 一 个 人 除非 是 疾 了 ， 不 然 


` 会 在 有 妻 小 的 情况 下， 丢掉 这 么 好 的 工作 。 


事实 上 ， 坟 信 太 郎 的 上 司 并 没有 批准 他 的 第 一 份 酝 呈 ， 他 怕 失 去 


个 宝贵 的 员工 ， 男 一 方面 也 担心 不 守 规 矩 的 前 雇员 会 丢 他 的 脸 ， 造 


成 他 的 声望 下 请。 最 后 他 还 是 妥协 了 ， 准 许 过 信 太 即 离 职 ， 但 


jaa 
E 
(a 


一 个 条 件 。 由 于 当时 正 着 再 度 竞选 ， 县 长 叫 寺 信 太郎 去 租 一 架 飞机 ， 


飞 过 行政 区 上 室 ， 散 发 诽 诸 对手 的 传单 ， 事 成 之 后 ， 直 信 太 郎 可 得 到 


35 万 日 元 ， 相当 于 当时 两 年 的 薪水 。 坟 信 太 郎 接受 了 这 项 魔鬼 交易 ， 


但 是 在 最 后 一 秒 钟 被 拯救 ， 因 为 所 有 的 迹象 都 显示 县 长 绝对 会 启 ， 所 


一 < 


以 取消 了 这 项 行动 ， 而 坟 信 太郎 烧 控 所 有 的 传单 ， 并 把 钱 还 给 县 长 ， 


被 获准 于 32 EI, 


让 信 太 郎 的 前 老板 为 了 保住 面子 ， 大 力 协助 坟 信 太郎 创业 ， 给 他 


的 第 一 个 公司 一 一 山梨 县 丝绸 中 心 股 份 有 限 公 司 投入 了 一 大 笔 资 金 


IZ 9 


员 长 、 副 县 长 和 其 他 官员 共 投 入 了 25 万 日 元 ， 过 信 太 郎 将 他 所 得 的 政 


府 退 休 金 和 存 革 加 进去 ， 把 资本 额 提高 到 100 万 日 元 ， 在 当时 来 说 算 


是 一 笔 庞大 的 金额 。1960 年 8 


， 他 正式 开始 了 企业 家 生涯 。® 
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Ww A 县 zz A 中 ob 
虽然 公司 刚 开 始 时 很 兴盛 ， 但 和 许多 年 轻 的 公司 一 样 ， 并 不 稳定 。 
期 ， 一 个 客户 欠 了 5300 万 日 元 ( 约 4 万 美元 ) 未 还 ， 造成 公司 濒临 


Fa JITA 


E, HARRER TEHASE, PARAE 


， 在 露天 市 场 贩卖 他 们 的 丝绸 商品 。 最 后 ， 公 司 终于 


JAH mE 
真 补 了 这 笔 亏损 ， 并 提供 了 足够 的 友 
务 扩 展 到 橡皮 制 海滩 凉鞋 上 ， 他 想 让 这 


些 平凡 的 商品 变 得 更 为 突出 ， 


EZH, ERETT 1962 年 将 业 


于 是 在 凉鞋 上 加 


TAIMESEN IZ, DG RIE” RAMAS, 


(EIA AE 


海外 的 订 身 
上 稍 作 改 变 ， 就 可 以 把 


和 有。 坟 信 太郎 没有 和 忽视 这 个 现象 带 来 的 


信息 : 只 要 在 设 i 


日 常用 品 变 成 名 牌 商品 ， 快 速 


提高 销量 。 于 是 他 


1 法 炮制 度 夹 、 拖 鞋 及 其 他 产品 ， 


a 


这 次 在 上 面 加 


F 了 草莓 图案， 他 解释 :“ 如 果 你 赋予 产品 更 多 附加 价值 或 设计 ， 它 们 
会 以 完全 不 同 的 原因 吸引 消费 着” 
这 项 发 现 使 过 信 太 即 更 有 勇气 ， 当 草 奏 设 计 的 行情 下 滑 后 ， 他 


N 


始 改 以 樱桃 加 入 阵容 ， 


但 结果 却 是 


场 人 惨败 ， 这 又 给 了 他 一 个 教 
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训 一 一 不 管 是 水 果 、 动 物 或 颜 
然 多 年 以 来 在 三 丽 了 网 草莓 图 案 一 直 保 持 着 固定 的 销路 。 过 信 太 即 努 力 
寻找 原创 性 设计 ， 也 就 是 今天 所 说 的 “附加 价值 ”更 高 的 设计 。 他 委 
托 水 森 亚 土 等 善 名 画家 创作 卡通 人 物 ， 然 后 把 这 些 设计 拿 去 印 在 咖啡 
杯 、 盘 子 和 其 他 陶 制 品 上 ， 后 来 他 以 Hello Kitt 同样 的 过 程 不 下 


， 同 样 的 种 类 并 不 是 每 次 都 有 用 ， 虽 


[E 


= 
Lal 
MER 


但 是 有 个 问题 一 直 困 扰 着 壕 信 太 部， 那 就 是 他 得 付 版 向 给 画家 ， 
其 他 公司 没有 著作 权 却 可 以 随意 使 用 他 们 的 作品 。 他 说 :“ 如 果 我 们 有 
自己 原创 的 卡通 人 物 ， 也 许可 以 在 著作 权 上 做 文章 ， 发 展 出 一 门 新 生 


o 这些 商品 或 许 能 成 为 “金鸡 蛋 ”， 为 公司 带 来 稳定 的 收益 。 过 信 


太郎 知道 著作 权 不 像 专利 ， 请 之 日 起 有 效 期 仅 为 15 年 ， 通 常 不 能 
更 新 ， 闭 作 权 的 保护 作用 可 以 持续 到 作者 去 世 后 50 年 4 有 时 候 是 100 


年 )， 而 且 车 作 权 比较 容易 跨国 应 用 。 为 了 利用 这 个 优势 ， 他 必须 完 建 
立 起 公司 专属 的 设计 团队 ， 以 便 大 量 创作 这 些 卡 通信 物 ，20 世纪 604 
代 中 期 他 开始 着 手 推 动 这 项 任务 。 

20 世纪 60 年 代 对 日 本 来 说 是 个 爆 友 性 的 年 代 ， 每 年 的 经 济 成 长 速 
度 约 10%， 再 加 上 战 后 积 囚 的 经 济 财富 ， 日 本 开始 实行 对 外 开放 。1964 


年 东京 主办 夏季 奥运 会 ， 同 时 撤销 资本 额 限制 ， 以 鼓励 海外 投资 ， 喷 
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最 车 名 的 卡通 人 物 


小 猎犬 ! 
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坟 信 太郎 惊喜 地 发 现 
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人 物 商 品 市 场 其 实 还 处 在 未 


个 米 老鼠 时 钟 ， 


EEI LHA 
有 兴趣 。 
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是 大 众 市 场 。 
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寺 信 太郎 有 
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本 的 知名 


艺术 家 保持 着 


好 关系 ， 
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上 这 个 公司 的 生意 


g 


© 


需 知道 3 


AK 


到 公司 收取 多 


少 权利 金 中 


则 ， 版 各 多 寡 视 个 别 


WME, 


| 


此 他 觉得 


这 样 


的 经 营 


方式 


EARE 


JRE. (EE 
商 要 付 10%， 批 发 商 史 


I 


MARAI, dà 


十 3% AU, 


从 美 匡 


的 其 他 业务 


企 全 球 最 畅销 


的 玩具 


美国 广 受 欢迎 ， 


Neea] 


到 了 


日 本 , 】 


日 元 的 


ESA 


DI 


费 者 却 缺乏 兴趣 。 


获取 了 经 验 。1966 年 他 获准 i 


美 泰 儿 公司 (Mattel) 的 芭比 娃娃 。 


为 在 当时 ， 


大 | 
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1 EE 360, 
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LU 7 
ci J 


位 的 


这 样 的 玩具 的 确 
本 版 娃娃 。 寺 信 太 及 
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| 


” 1 
9 


十 无 


论 如 何 结果 都 一 样 ， 


最 


后 损失 了 7 亿 


CND, 


明 笑 这 些 对 手 


芭比 娃娃 的 销售 不 了 了 


何况 


本 玩 


元 (4580 万 美元 )。 


过 


SABINE 
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马尔 马克 卡 


片 公司 的 卡 


相似 ，{ 


HRR 


是 人 


H 5 到 


ILI 


LE 
PA 


pL 


MEILE 


日 本 人 热爱 送 


HIER, E 


PARLI 


10 5K-È 


To 


fi 


3 


送出 255%, Ma 


则 高 达 50 


张 左右 %， 


本 的 卡片 


NRE 


另外 


个 问题 是 ， 


SAH 


片 的 传统 外 ， 
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他 们 很 少 在 其 他 时 间 买 卡片 ， 更 何况 日 本 邮局 每 年 发 行 上 百 万 张 已 付 


邮资 的 明 信 厂 ， 早 已 占据 了 大 半 市 场 。 


当然 还 有 其 他 问 


坟 信 太 妇 从 专 尔 马克 卡片 公司 直接 进口 的 这 


È 


坚 卡 片 大 部 分 都 有 金发 蓝 眼 睛 的 宝宝 照片 ， 或 其 他 非 亚 洲 的 风格 ， 不 
出 所 料 ， 这 无 法 引起 日 本 人 的 兴趣 。 


过 信 太 卷 面 对 销 售 量 的 瓶 顶 ， 在 两 年 之 内 就 把 进口 赴 尔 马克 卡片 
公司 卡 户 的 执照 卖 给 了 一 家 印刷 公司 ， 然 而 根据 他 签 定 的 七 年 契约 ， 
需要 继续 向 美国 公司 支付 接 下 来 的 版 税 。 这 样 的 挫折 并 没有 打倒 坟 信 
太郎 ， 他 继而 发 展 了 以 “社交 沟通 ”为 基础 的 营销 战略 一 一 小 礼物 可 
以 建立 友谊 。 他 将 这 个 想法 和 和 蝇 尔 完 生 讨论 ， 卡 刻 界 的 主席 表示 赞成 ， 
但 告诉 他 每 一 个 小 礼物 应 该 附带 一 个 信息 ， 也 就 是 说 每 个 礼物 都 要 附 
一 张 卡 片 。 这 个 建议 可 能 源 于 崔 尔 想 要 从 中 患 及 目 己 的 生意 ， 但 对 坟 
信 太 即 而 言 却 很 有 道理 ， 礼 物 和 卡片 的 确 是 传递 友谊 的 最 佳 组 合 。 

诀 罕 是 如 何在 品质 与 价格 间 找 到 完美 的 平衡 。 晶 贯 的 礼品 有 几 个 
潜在 的 缺点 受 礼 人 会 觉得 有 义务 回 同样 贵重 的 礼 ， 这 会 给 没有 购买 


能 力 的 人 造成 宿 境 ; 在 公事 场合 中 ， 有 人 会 认为 这 是 贿赂 ; 也 有 人 会 觉 


= 


(Giani, RATTEZRSIAZERTE, MIRATI, 
可 能 会 带 来 同样 多 的 疑问 ， 收 礼 者 会 想 :“ 我 就 只 值 这 一 点 价值 吗 ?” 


DI 


元 ) 之 间 ， 这 个 价位 是 学 


此 ， 坟 信 太 郎 将 价位 
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人 小心 地 避 开 那些 发 音 可 能 会 触怒 某 些 族群 的 字 ， 任 着 所 学 过 的 历史 与 


博 的 思维 ,还 考虑 到 古巴 比 伦 、 古 埃及 与 古 中 国 这 三 大 世界 文明 


到 都 源 于 河流 附近 一 一 底格里斯 河 、 尼 罗 河 与 黄河 。 从 三 丽 赔 的 发 音 


来 看 ,“San” 是 中 文 和 日 文 里 “三 ”的 罗马 拼音 ， 而 “Rio” 在 西班牙 


1 


又 里 意 指 河流 ， 于 是 过 信 太 郎 决 定 采 用 “Sanrio” 一 名 。1973 年 4 月 ， 


他 的 公司 正式 改名 为 “Sanrio”。 


新 的 商标 同时 也 帮助 让 信 太 郎 远 离 公司 元 老 的 掌控 ,他 从 最 初 的 
投资 人 手中 买 回 股份 ， 而 这 些 人 都 是 他 以 前 在 山梨 县 府 的 同事 ， 反 正 
他 们 大 都 对 这 些 股份 没 兴 趣 ， 因 为 当时 三 丽 喝 只 是 个 未 上 市 的 无 名 小 
某 ， 有 的 人 则 因为 手头 持 据 而 乐意 卖 出 。 最 后 ， 过 信 大 郎 终于 买 回 ] 
全 部 股份 ， 根 据 他 的 估计 ， 如 果 当 时 这 些 股 份 在 市 场 上 流通 的 话 ， 到 


今天 为 止 ， 持 股 人 可 以 净 赚 25 亿 日 元 ( 约 2100 万 美元 ) 2, 


小 


同时 ， 寺 信 太 部 继续 扩展 他 的 卡通 明星 系列 ， 其 中 最 有 名 的 当然 
È 1974 年 9 月 发 行 的 Hello Kitty， 我 们 在 后 续 章 节 里 会 讨论 这 只 猫 
的 发 展 过程 。 在 此 可 以 公平 地 说 ， 这 个 卡通 信物 从 三 丽 岗 研发 的 400 
多 个 设计 中 脱颖而出 ， 改 变 了 公司 的 方向 与 让 信 太 郎 的 命运 。 雪 庸 置 
疑 ， 这 只 猫咪 所 提供 的 舞台 让 壕 信 太 部 


涉足 他 一 向 渴望 尝 试 的 艺术 领域 。 


ll 
man 
Se 

ci 
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回 他 的 国际 野心 ， 开 始 
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\+ 


征 好 K 


N 


到 了 20 世纪 70 FERRI, Hello Kitty 已 经 在 日 本 海内 外 略 有 成 


束 。 随 着 经 济 的 友 展 ， 卡 通 人 物 商 品 市 场 不 断 扩张 ,日 本 人 口袋 里 可 


来 买 小 礼物 的 钱 也 日 渐 增加 。 按 照 大 多 数 标准 来 看 ， 三 丽 网 已 经 算 
是 成 功 ， 并 且 还 在 1982 年 挤 进 东 京 证 券 交 易 所 第 一 类 股 的 位 置 ， 到 今 


天 ， 他 们 仍 占有 这 个 席位 。 过 信 太 郎 也 将 触角 延伸 到 其 他 媒体 上 ， 其 


包括 1973 年 的 《 诗 与 神话 》( .Shi to Meruhen) 杂志 ， 两 年 之 后 三 丽 
鸣 针 对 幼年 读者 发 行 了 专门 报道 其 卡通 明星 的 新 闻 杂 志 《 草 芍 新 闻 》。 


在 1976 年 ， 三 丽 网 开始 将 它 的 卡通 人 物 授 权 给 其 他 公司 。 


在 这 期 间 ， 坟 信 太 郎 还 于 1974 年 在 洛杉矶 开设 了 一 家 叫 作 “三 丽 


网 传播 公司 ”的 附属 机 构 ， 专 门 扫 摄 电影 并 在 北美 太行 三 丽 网 产品。 


丽 网 首 度 正式 进军 海外 市 场 就 如 此 大 胆 是 有 原因 的 ， 在 电影 业 毫 无 


经 验 的 坟 信 太郎 受到 天 真 想法 和 自负 的 驱使 ， 直击 好 羔 塌 ， 以 为 可 以 


迪士尼、 华纳 兄弟 等 公司 竞争 ， 结 果 是 伦 了 一 大 笔 金钱 ， 在 十 几 年 


内 制作 了 二 三 十 部 影片 ， 但 大 部 分 都 没 赚 到 钱 。 虽 然 忠 实 的 动画 迷 仍 
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然 很 爱 这 些 片子 ， 但 三 丽 网 的 多 数 主管 却 质疑 这 一 亏损 举动 。 


“我 们 制作 了 许多 电影 却 没有 


部 成 功 。” 


三 丽 跑 公司 的 执行 副 总 裁 ， 也 是 第 


批 被 送 到 加 外 


没有 要 赚钱 的 打算 ， 所 以 一 开始 束 是 个 错误 ,但 是 坟 信 太郎 想 要 挑战 


F 

LU 
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r 
Xý 
Di 
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饭 


的 员工 之 一 。 “RN 


惧 夫 说 ， 他 是 美国 


FF 他 表达 创意 。 


从 商业 的 


度 来 


得 ,但 是 从 他 的 观点 来 看 ， 


素 ， 坟 信 太 郎 小 时 候 看 i 


以 类 似 的 傅 刁 制作 日 本 版 ,于 是 开 


也 从 此 有 了 宝贵 的 经 验 。” 和 暂且 不 论 金钱 因 


各， 这 一 点 也 不 值 


十 尼 的 《幻想 曲 》 给 了 他 和 


台 制 作 他 的 


大 的 动力 %， 他 想 


人 A。 
BI 


了 动画 《小 臣 人 》 


三 丽 赔 制作 的 影片 有 


` 同 形式 与 长 度 ， 坟 信 太 郎 尝试 过 编写 剧本 ， 


包括 1981 年 发 行 的 108 分 钟 动画 长 


FT (PES 


后 他 又 写 了 一 部 较 短 的 动画 《神话 王国 佛 罗 伦 斯 》 


斯 的 传奇 故事 》， 4 年 之 


在 美国 太行。 这些 


三 丽 网 公司 并 没有 局 限 在 动画 


片 ， 也 同时 制作 


MERE o EKERN 


为 《老鼠 一 家 的 奇妙 旅程 》 的 长 篇 


剂 户 还 召集 了 美国 的 大 明星 。 例 如 ， 在 一 部 名 


电影 中 至 少 有 两 部 是 根据 手 冢 治虫 的 作品 改编 而 成 ( 手 冢 治虫 是 日 本 
战 后 的 动画 大 师 ， 曾 绘制 《 铁 臂 阿莉 木 》 等 卡通 )。 


DEEE, FEG 


amh, HE 


æ (Sally Kellerman ), 018 马 斯 蒂 诺 夫 


HT - Fil (Cloris Leachman ) ;另外 一 部 影片 则 


SMSAK e 


( Peter Ustinov )、 克 罗 里 


包括 凯瑟琳 . 赫本 
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( Katharine Hepburn ) 与 伯 尔 * 艾 夫 斯 (Buurl Ives) ; 1979 F= INK 


发 行 的 胡桃 夹子 版 本 中 ， 配 音 演员 有 伊 娃 . Gia (Eva Gabor )、 梅 丽 


莎 : 吉尔 伯 特 ( Melissa Gilbert), HIT + yÈ + YR% (Dick Van Patten ) 


dEi 麦克 道 尔 ( Roddy McDowell ), 3 其 中 一 些 影片 最 后 发 行 到 下 


游 的 家 庭 录 影 带 市 场 ， 许 多 则 于 美国 与 日 本 友 片 ，1980 ito AME 


东京 外 郊 的 松 户 市 开 了 一 家 “三 丽 鸣 戏院 ”来 宣传 他 们 制作 的 影 厂 ， 


这 家 影院 现在 仍 在 营业 中 。 
尽管 让 信 太 郎 努 力 地 扩张 公司 的 创意 触角 ， 令 人 印象 最 深 的 却 是 
一 部 于 1977 年 拍摄 的 纪录 请 《 德 们 斯 家 庭 与 他 们 的 十 九 个 孩子 》( Who 
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的 电影 在 1978 年 落 获 奥斯卡 最 佳 纪录 户 奖项 ， 使 直 信 太郎 成 为 第 一 


位 ， 也 是 | 位 得 此 奖项 的 日 本 制作 人 。 本 户 


N 


IRA e RK (John 


Korty) 导演 ， 与 查尔斯 ， 和 舒 尔 次 协会 联合 制作 ， 旁 白 是 西 德 尼 : 沃 
克 ( Sidney Walker )， 内 容 围 绕 罗 伯 特 : 德 伯 斯 和 多 葛 西 . 德 伯 斯 
( Robert & Dorothy Depolt ) 以 及 他 们 的 19 个 小 孩 展 开 ， 其 中 有 14 个 是 


贡 养 的 ， 这 些 孩 子 来 目 不 同 种 族 ， 有 几 个 还 有 吴 体 残障 。 本 片 从 轻松 


& 


ERRA E AMBI AE, NERE LA RIT 
忆 的 注 信 太朗 来 说 ， 他 目 然 想 投 资 这 样 的 电影 。 


可 | 


坟 信 太郎 当时 的 艺术 作品 
到 的 奖励 为 做 ， 
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没 


在 好 莱 坦 


深 知 这 一 经 验 间 


接地 为 人 


引起 什么 反响 ， 但 
及 他 的 公司 
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整体 
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ne, EKS 
些 人 视 为 不 实际 ， 


的 实验 性 


过 于 三 丽 鸭 


CEI 
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pelo 


企 接受 媒体 专访 时 ， 
FRES. 


投资 是 亏 


sui 金光 闪 


损 的 


， 坟 信 太 郎 几 近 
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H 


回 


这 也 预示 了 其 他 的 失败 投资 ， 


肥大 二 


乐 


1990 年 


人 


J, 


约 1AE 


的 


3 车 车 程 。 这 内 


始 惑 成 为 大 家 炮 


USE 


SARESTE 


的 


中 心 
Xi, mik 


HyS 
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为 


自命 不 凡 


是 对 i a 
视 为 反映 了 
SMI, F 


简陋 模仿 ， 不 过 变 成 室 


| 最 


大 


JET. 59 
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ART 
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ea 


als 


E 的 


BRI Z= 


丽 路 的 资产 负债 表 ， 


到 


700 亿 


元 (6 亿美 元 ) 


们 仍 受 此 影响 。 


ZIZA 


EKS 
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i 2001 


E9 


E 计 划 以 重 


8 整 二 个 附 


遇 机 构 的 金融 状 
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东京 太 远 ， 当 


其 他 人 拿 i 已 乐园 与 


包括 通过 债务 免除 方案 与 投入 资金 ， 帮 助 运营 乐 


司 的 三 丽 欧 


的 问题 ， 评 论 家 认为 对 大 多 数 家 庭 来 说， 乐园 离 


RE 


摩 市 还 是 一 个 新 兴 城 


从 东京 搭 特 人 


车 才能 到 o 


fs 


一 点 也 不 吸引 寻求 刺激 的 参观 者 


PREMERE, 


做 比较 ， A 乐园 只 有 


， 还 有 


坟 信 太郎 是 


个 意志 力 坚 强 


的 个 人 了 


的 阻力 ， 但 他 也 承认 的 而 


觉得 室内 游乐 园 


EVA, AP 


项 骑 乘 游乐 设施 ， 


Aid, Siti 


D 


地 挡 


存在 部 分 上 述 问题 。 这 些 批评 使 


他 更 努力 地 


将 彩虹 乐园 转 亏 为 僵 ， 他 几乎 每 个 周末 都 到 乐园 参观 ， 混 在 久子 游客 
> 间 ， 外 量 人 们 与 他 共 舞 ， 贩 卖 抽奖 彩 券 并 确定 每 一 个 细 世 都 正常 运 
作 。 他 同时 扮演 官 廷 大 臣 与 国王 的 角色 ， 他 是 孩子 的 开心 果 ， 也 是 员 
工 的 统帅 。 

对 坟 信 太郎 来 说 ， 彩 虹 乐 园 是 卡通 明星 业务 下 的 自然 产物 ， 他 可 
以 在 此 展示 Hello Kitty 与 其 他 信物， 让 他 们 在 舞台 与 歌舞 剧 中 化 为 真 
实 的 角色 ， 并 让 年 幼 的 小 孩 和 真人 卡通 互动 。“ 我 一 直 想 要 创造 一 个 
能 有 发展 未 来 即时 娱乐 的 实验 场所 ， 并 累积 相关 的 经 验 , ”过 信 太郎 说 ， 
“坦白 说 ， 可 惜 的 是 彩虹 乐园 被 视 为 一 个 没有 软件 的 昂贵 外 党。”” 
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ARRANA ERA TETRA, MAAS LAERA 


失败 。 为 了 兴建 并 运营 乐园 ， 坟 信和 太郎 设立 了 三 丽 岗 传播 国际 公司 
( Sanrio Communication World Co.，SCW )， 任 命 他 的 侄子 西口 礁 一 为 


总 裁 。 O 虽然 西口 雄一 以 前 是 三 丽 网 的 顾问 ， 但 是 他 显然 无 法 与 兴建 


乐园 的 建筑 师 、 设 计 人 员 及 银行 和 平 相处 。 这 个 子 公司 的 雇员 后 来 膨 


胀 到 2500 人 ， 比 母 公司 多 出 一 倍 。 而 美国 的 设计 公司 地 标 娱乐 集团 


次 


300 名 员工 ， 其 中 还 有 来 自 


( Landmark Entertalnment Group ) 只 有 


迪士尼 和 环球 制 片场 的 人 员 。 

寺 信 太郎 不 顾 日 益 增 多 的 花费 ， 坚 持 支 持 他 的 侄子 ， 到 开幕 
的 前 一 天 他 发 现 西口 雄一 以 他 自己 创造 的 卡通 人 物 组 成 了 一 个 秀 ， 而 
三 丽 罗 的 人 物 则 只 分 到 小 角色 。 不 知道 西口 雄一 为 什么 不 了 解 彩虹 乐 


的 狂人 台 ， 也 不 知道 一 向 对 卡通 明星 演出 吹 毛 求 站 
极 少 放松 决策 权 的 入 信 太 郎 为 何 没有 监督 这 项 巨大 工程 。 总 之 ， 整 
个 情况 越 演 越 粮 ， 乐 园 的 收入 不 但 不 能 用 来 支付 SCW 的 庞大 债务 ， 反 


而 全 都 进 到 定 存 账户 里 ，SCW 到 后 来 不 得 不 借 更 多 的 钱 来 补 这 个 大 洞 。 


玩 是 宣传 三 丽 赔 明 


y 


最 后 情况 恶化 到 公司 得 发 行 套 票 ， 让 顾客 花 了 钱 却 怎么 也 用 不 完 这 些 
[ssi 


199) 年 初 ， 三 丽 跑 位 于 九州 品 大 分 县 的 户外 和 谐 乐 园 快要 完工 时 ， 
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坟 信 太郎 努力 夺回 了 SCW 的 掌控 权 ， 把 西口 雄一 以 及 其 他 从 三 丽 网 了 
要 接洽 银行 中 借调 来 的 员 辞退 ， 他 重新 设计 套 票 与 乐园 里 的 对 


演 ， 还 将 这 家 子 公司 的 员工 裁 挥 一半。 


EF 


AI 


ED 


混乱 的 开场 使 得 彩虹 乐园 蒙 上 一 层 黑 影 ， 该 乐 


在 经 济 停 清 的 90 


年 代 亏 损 更 加 严重 ， 还 好 Hello Kitty 于 中 期 复出 ， 再 度 激发 了 大 家 对 


乐园 的 兴趣 。2001 年 ， 彩 虹 乐 园 吸引 了 138 万 游客 ， 比 2000 年 下 降 


8%， 而 其 中 有 10% 的 游客 来 自 海 外 。 根 据 三 丽 哆 的 调查 ， 这 个 比例 比 


FG 


东京 迪士尼 乐园 要 高 。 除 此 之 外 ，80% 的 游客 是 在 一 年 内 造访 两 到 


次 的 常客 ,一般 4 人 组 成 的 家 庭 平 均 在 园 内 花费 3 万 日 元 ( 约 250 È 


元 )， 在 经 济 萧条 的 年 代 ， 这 算是 不 错 的 成 绩 ”。“ 东 京 的 生活 消费 的 6 
很 高 "， 相 比 之 下 彩虹 乐园 廉价 许多 ， 三 丽 网 彩虹 乐园 的 公关 主管 真 锅 
和 弘 指出 9:“ 乐 园 离 车 站 很 近 ， 就 算 没 有 爸爸 同行 ， 妈 如 们 也 可 以 轻 
松 地 带 小 孩 来 玩 


三 丽 网 巧妙 地 将 舞台 剧 、 舞 蹈 竞赛 与 其 他 活动 聚集 在 一 个 屋 构 下 ， 
更 别提 其 中 包含 着 无 数 促进 消费 的 良机 。 以 彩虹 乐园 夜间 的 梦幻 游行 
为 例 ， 宛 如 迪士尼 乐园 的 花车 游行 ， 短 短 20 分 钟 内 ， 大 人 和 小 孩 可 
六 看 到 许多 由 Hello Kitty 带头 的 三 丽 赠 卡通 明星 ， 空 中 飞人 、 戏 姬 丑 


芋 舞 者 穿梭 在 德国 风味 的 彩虹 广场 ， 围 绕 着 中 央 的 智 苇 树 起 舞 ， 
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78 


还 可 以 看 到 中 国 杂技 演员 骑 着 单 轮 脚 踏 车 跳绳 ， 其 他 演员 表演 


后 空翻 ， 这 场 表扬 秀 


IS), XX, I 


排除 坟 信 太郎 的 财富 与 和 


点 赌场 、 秀 场 的 味 


FRIDA, MATERIE 


新 奇 八路， 


他 喜欢 喜 动 观众 参加 他 最 近 发 明 的 歌 f 


IN, 我们 也 应 该 为 成 


人 设计 比赛 ,” 过 信 太 郎 


BER. TS REA AANLEER 


3°, “AE 


定 要 跳 


F, Hello Kitty 也 爱 跳舞 ， 这 与 不 踏 舞 的 神奇 到 贝 和 加 


寺 信 太郎 把 彩虹 乐园 和 游客 们 当 作 他 


用 等 不 同 。” 


的 市 场 调查 平台 ， 彩 骨 


的 真 锅 和 弘 阅 :“ 他 喜欢 直接 从 顾客 身上 听 


Vecio” “如同 |i 


司 ， 三 丽 哎 宁愿 依靠 


站 要 的 是 什么 “举例 来 说 ， 


觉 与 第 一 手 经 验 ， 而 不 愿 雇用 市 调 


介 去 调查 陌生 人 及 顾客 的 意见 。 过 信 太 自 


说 :“ 上 上门 的 顾客 最 知道 他 


让 信 太 郎 经 常 造访 彩虹 乐园 ， 


INGANNI TENETE 


Mae nio “UR 


父 级 的 人 都 出 现在 乐园 


可 以 多 露 一 点 T 字 型 背 


Do” 计 信 太郎 说。 P 


腿 部 


了 背部 


\ 性 感 ， 爸 爸 们 就 不 会 想 看 这 场 秀 。 最 近 连 ? 


里 ， 我 们 不 做 三 级 秀 ， 也 不 露 胸部 ， 但 


是 我 们 
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= 
Si 


到 的 领导 A 


过 信 太 幅 的 坦白 与 率 性 证 明 他 坚定 自我 想法 ， 像 其 他 公司 的 创始 
人 一 样 ， 以 他 的 活力 与 直率 领导 全 体 员工 。 每 当 他 走 进 办 公 室 ， 能 量 
总 是 绕 着 他 打转 ， 他 行 如 疾风 ， 言 语 迅捷 并 能 带动 讨论 。 四 十 多 年 的 
领导 经 历 ， 早 已 让 坟 信 太郎 习惯 他 扮演 的 角色 ， 他 从 不 含糊 其 套 或 态 
名 和 弘 说 :“ 他 不 像 一 般 典 型 的 公司 总 裁 ， 你 可 以 读 懂 他 的 
心事 。” 由 此 可 见 他 的 坦诚 。 

坟 信 太郎 喜欢 也 想 成 为 大 家 关注 的 焦点 ， 他 的 生活 丝毫 没有 需要 
隐瞒 的 地 方 。 周 末 他 开 自 己 的 车 去 彩虹 乐园 并 打 心 底 里 喜欢 去 小 朋友 
玩 。 他 穿着 普通 西装 ， 马 黑 的 头发 梳理 整齐 ， 全 身上 下 一 丝 不 苟 地 整 
洁 笔 插 ， 如 果 他 不 是 三 丽 网 的 社 长 ， 走 在 路 上 就 和 一 个 平凡 的 商人 没 
两 样 。 在 三 丽 网 ， 过 信 太 郎 被 称 为 “Poppa”( 儿 语 的 “ 黎 爸 ”) 或 “ 老 
大 ”( Senior )， 称 他 “老大 ”是 为 了 区 别 他 和 他 的 儿子 邦彦 。 壕 信 太 幅 
在 三 丽 网 东京 总 部 顶楼 的 个 人 办 公 室 里 ， 到 处 都 是 填充 娃娃 和 其 他 行 


头 ， 还 有 一 张 宫 子 上 放 着 满 满 的 员工 条 手 做 的 卡片 ， 一 刻 也 不 休息 的 
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坟 信 太郎 ， 大 部 分 的 时 间 都 游 走 于 部 门 之 间 ， 从 法 务 部 、 金 融 部 到 楼 
下 的 设计 部 。 他 的 员工 表示 ， 对 坟 信 太郎 而 言 ， 似 乎 没有 任何 不 值得 
主 晤 的 细 生 ， 有 时 候 他 甚至 过 度 关心 到 不 轻易 罢休 的 地 步 。 

“老大 对 于 经 商 有 一 份 执着 的 热爱 ， 那 也 是 他 吸引 人 们 的 原因 所 
在 。 同 时 ， 他 不 做 慢 ， 反 而 很 谦虚 ， 乐 意 降低 丑 份 与 其 他 人 平 起 平 
坐 。” 美国 三 丽 鸯 公司 的 执行 副 总 裁 饭 田 悦 夫 说 。% 


饭 田 悦 夫 首次 与 坟 信 太 妇 见 面 是 在 20 世纪 70 年 代 ， 当 时 他 还 任 


my 


IRT_R=NGSITEZSIERIT, MH, AI EAEE, 
遵 请 他 加 入 。 饭 田 悦 夫 曾 在 美国 留学 ， 因 此 被 派 往 加 州 帮 三 丽 网 筹划 
北美 营业 处 。 虽 然 他 对 三 丽 鸭 与 卡通 人 物 商 品 市 场 了 解 不 深 ， 但 第 一 
次 与 让 信 太 郎 在 洛杉矶 比 佛 利 丽 晶 饭 店 的 会 面 却 令 他 印象 深刻 。“ 我 识 
门 后 他 来 开门 ， 罕 着 内 衣 裤 站 在 我 面前 ,” 饭 田 悦 夫 回 忆 着 ,“ 他 说 完 
请 坐 ， 然 后 不 回 去 继续 他 早上 的 例行公事 ,我 当时 很 惊 订 ， 因 为 我 以 
为 忌 裁 都 是 罕 西 淡 打 领带 ， 从 此 我 对 他 和 这 家 公司 的 印象 有 所 改观 。 
他 就 是 他 自己 ， 一 点 也 不 虚伪 。” 9 

尽管 过 信 太郎 待人 真 城 ， 精 力 充沛 ， 但 他 也 有 落实 的 一 面 。 他 在 
自传 里 公开 地 谈 到 90 年 代 前 半期 带领 三 丽 哆 小 过 颠 艇 时 期 的 压力 。 当 


时 公司 股票 重 跌 、 销 售 量 下 滑 ， 还 有 几 个 主要 投资 也 一 败 涂 地 ， 但 寺 
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信 太 郎 知道 他 必须 在 工作 岗位 上 表现 出 自信 ， 因 此 把 大 部 分 的 压力 藏 


在 心底 深 企 ， 然 而 对 自己 能 力 与 公司 未 来 的 怀疑 也 日 渐 加 深 。 


“对 一 个 公司 领导 人 而 言 ， 没 有 比 失去 信心 更 糟糕 的 事 ,” 过 信 大 
妆 说 ,“ 我 不 能 在 任何 人 面前 表现 出 悲观 ， 我 试 着 假 交 上 自信 满 满 ， 但 是 
我 一 直 在 内 心 深 处 尖 叫 “ 太 困 难 、 太 痛苦 了 ’。” 
当 压 力 大 到 极点 ， 直 信 太 郎 说 他 会 考虑 自杀 。 "我 靠 吃 安 眼 药 才 
能 睡觉 ,” 坟 信 太 郎 写 道 ,“ 我 在 心理 上 陷入 绝境 ， 又 没有 人 可 以 协 
余 了 三 丽 网 的 财务 危机 外 ， 日 积 月 办 下 来 经 营 公司 所 造成 的 压力 
也 困扰 着 坟 信 太郎 。 他 深 若 人物 商品 生意 不 只 建立 在 优秀 的 设计 上 ， 


消费 者 的 信任 也 同样 重要 ， 这 表示 三 丽 网 必需 保持 零 缺 点 的 形象 ， 不 


SRS 


E 


然 想 要 让 孩子 接 角 


益 刁 心 健康 的 产品 的 父母 就 不 会 再 光顾 了 。 

“我 得 要 先 打 理 自己 的 形象 ,” 坟 信 太 郎 说 ,， “如果 我 到 风俗 店 (日 
本 的 红灯区 )， 结 果 被 人 拍照 ， 必 定 会 引起 丑闻 。”” 
举 一 动 长 期 被 监视 ， 累 积 的 资金 损失 及 市 场 不 景气 ， 让 坟 信 太 


部 秋 上 加 愁 ， 但 是 当 他 1995 年 去 医院 检查 肚子 里 的 肿瘤 后 ， 这 场 马 


瞬间 消失 。 医 生发 现 他 的 大 肠 里 有 一 个 可 能 恶化 的 息肉 ,需要 尽快 开 
刀 切 除 。 这 一 性 命 位 关 的 状况 况 然 哎 散 了 第 时 在 坟 信 太郎 头 上 的 黑暗 
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HE. “IRINA, KERGES o RI, MEGGEH 
来 后 ， 我 从 此 再 也 没有 过 想 死 的 念头 ， 不 论 生 活 有 多 困难 、 多 痛苦 。 


视 险 如 


20 世纪 90 年 代 后 半期 ,， 坟 信 太 郎 康复 时 刚好 磁 上 Hello Kitty 复 
出 ， 如 些 看 来 ， 这 只 卡通 猫咪 对 过 信 太 慨 的 功劳 不 亚 于 医生 和 命运 ， 


然而 三 丽 网 却 仍 然 面 临 困 境 。 实 际 上 ，80 FRITTA 


资方 案 加 上 日 本 暴涨 的 股市 ， 令 评论 家 怀疑 除了 商品 销售 以 外 三 丽 网 
是 否 赚 到 其 他 的 钱 。 

然而 这 个 问题 其 实 可 以 追溯 到 数 十 年 前 ， 坟 信 太 妇 多 年 以 来 
股票 交易 增补 三 丽 哆 的 营业 利润 ， 这 一 手段 在 日 本 成 后 长 期 的 经 济 
成 长 阶段 发挥 了 不 错 的 效果 。80 年 代 日 本 银行 降低 并 在 数 年 间 维持 利 


息 的 决策 ， 喜 舞 了 很 多 像 直 信 太 好 这 样 的 投资 人 ， 日 本 央行 根据 1985 


年 七 大 工业 国 (G7) 间 的 “广场 协议 ”将 利率 调 低 到 25%， 以 抵 销 
元 的 升值 ， 银 行 的 廉价 货币 政策 汞 励 投 资 人 买 进 不 动产 、 股 票 及 其 他 
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产 ， 市 场 因 此 活 足 起来， 而 且 商 业 用 地 的 价格 涨 到 原本 的 4 倍 ， 这 
一 切 喜 动 了 更 多 的 人 以 他 们 暴涨 的 不 动产 作为 抵押 品 来 借贷 投资 。 


SS 


寺 信 太郎 原本 就 是 个 贫 心 的 交易 者 ， 在 日 本 股市 直达 历史 高 峰 的 


80 年 代 ， 更 加 享受 甜美 的 果实 ， 其 中 有 好 几 年 三 丽 陪 从 股票 交易 中 赢 


得 的 利润 ， 打 平 甚至 高 过 公司 的 营业 额 。 有 了 这 么 多 多 余 的 钱 ， 过 信 


N 


太朗 觉得 他 可 以 理所当然 地 把 钱 再 投资 到 其 他 像 彩 虹 乐 园 或 电影 和 制作 
等 工程 。 


款 信 太 郎 与 三 丽 网 连同 其 他 数 千家 企业 同时 投资 日 本 的 “ 特 金 ” 
( 特定 金钱 信托 ) 基金 或 信托 银行 与 保险 公司 卖 的 金钱 信托 。 投 资 人 利 
这 笔 基 金 做 证 券 交 易 而 不 实现 股票 获 利 ， 因 为 股票 已 经 转移 到 这 类 
山 金 基金 或 信托 基金 里 了 ， 所 以 他 们 可 以 把 股票 当 作 衍生 性 商品 来 交 


易 而 不 必 登 记 原 股 的 僵 利 。 到 了 1991 年 3 月 ， 也 就 是 1990 年 年 度 审计 


时 ,三 丽 哆 在 特 金 基 金 里 有 969 亿 日 元 (808 亿美 元 ) 且 持 有 价值 758 
亿 日 元 的 股票 。® 
着 物价 上 涨 ， 金 钱 深 深 而 来 ， 但 是 当 市 场 转 坏 时 ， 这 些 衍生 商 


由 业 考 也 避 而 不 谈 实际 


pugi 
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gol 
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的 户头 表现 ， 使 得 情况 更 加 恶化 ， 因 为 投资 人 根本 无 从 了 解 市 场 到 底 


CHAPTER TWO 64 / 278 


1990 年 开盘 的 第 一 天 ， 开 局 了 日 本 股市 长 期 下 滑 的 序幕 ， 三 丽 网 


的 上 述 投 资 也 回头 “大 咬 ” 了 主人 一 口 。6 个 月 之 前 ， 三 丽 风 的 股票 创 


下 历史 新 高 ， 涨 至 9040 日 元 ， 坟 信 太 郎 公开 承认 他 对 股市 的 忠心 ， 而 


又 把 公司 高 达 40% 的 资产 投资 到 基金 上 ， 结 果 投 资 人 开始 抛售 三 丽 


中 的 股份 ， 造 成 公司 的 股票 在 90 年 代 中 期 创下 新 高 的 两 年 之 后 ， 下 跌 
了 93%， 跌 至 640 日 元 。 一 位 美国 证 券 交 易 中 介 所 的 分 析 师 指出 :“ 持 
股 人 觉得 计 信 太郎 的 证 券 嗜好 会 让 他 们 跟着 倒 霜 。”® 

本 股市 下 跌 一 直 持 续 到 整个 90 年 代 ， 三 丽 路 的 损失 也 如 雪 球 般 
越 凑 越 大 ， 过 信 太 即 拒 绝 卖 出 基金 ， 因 为 他 不 想 实现 跌价 损失 ; 然而 从 


1994 年 开始 的 4 年 间 ， 三 丽 网 标 积 的 损失 却 超过 了 4 亿美 元 。 ”1998 


O 
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年 股市 下 降 到 泡沫 经 济 后 的 最 低 点 ， 过 信 太 郎 终于 听取 银行 家 的 忠告 ， 
ici Sere, HI 


这 些 损失 也 连带 淹没 了 三 丽 网 的 资产 负债 表 ， 公 司 连 续 4 年 , 一 


I 所 得 拿 来 偿还 三 丽 岗 的 债务 。 


到 1998 年 前 ， 都 处 于 亏损 状态 ， 三 丽 哆 因此 无 法 付出 红利 ， 这 在 
本 企业 四 是 非常 可 耻 的 窗 境 。 

“这 并 不 表示 我 完全 不 知道 危险 的 前 焰 ,” 注 信 太 郎 说 ,，“ 我 原本 认 
为 能 够 以 合理 的 标准 来 应 对 可 能 发 生 的 败局 ， 但 是 特 金 基金 造成 的 大 
量 损失 ， 到 后 来 将 三 丽 网 的 利润 消耗 歼 尽 ， 泡 沫 经 济 之 后 的 资产 暴跌 
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远 超 过 我 的 预 估 ， 在 这 些 方面 ,我 的 过 失真 的 是 很 大 。”® 
丽 赚 自 特 金 基金 这 一 败笔 之 后 ， 刚 好 遇 上 Hello Kitty 在 日 本 的 


重新 凯 起 ， 这 使 得 接 下 来 的 1999 年 、2000 年 两 年 都 有 便利 。 三 丽 网 的 


股票 也 涨 到 6000 元 ， 虽 然 不 及 最 高 纪录 ， 却 已 是 1998 年 股价 的 


6 倍 ， 公 司 开始 有 能 力 恢复 友 放 股利 ， 加 速 削减 其 债务 。 


如 此 转向 并 非 表 示 公 司 连 股市 投资 也 一 并 撤 出 ， 实 际 上 ， 三 丽 哆 


的 金融 小 组 继续 投资 约 370 亿 日 元 (308 亿美 元 ) 到 股市 ， 这 相当 于 


公司 总 资产 的 2094"。 不 幸 的 是 ， 当 股市 于 2001 年 降 到 20 年 来 的 最 


总 因为 日 本 电信 、 理 光 和 其 他 科技 股 的 下 跌 而 
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元 (2230 万 美元 )， 公 司 义 回 到 危险 时 期 。 该 年 度 ， 三 丽 赔 的 股 


E, 
RN 


Fİ 267 亿 


重 ， 这 笔 亏 损 造成 三 丽 网 在 2000 年 年 度 审计 


RS 


投资 组 合 减少 了 4 亿 日 元 (330 万 美元 )，2001 年 年 度 审计 时 ， 情 


况 却 无 好 转 ， 公 司 仍 在 股市 投资 上 亏损 了 51 亿 日 元 。 当 股市 摇摆 
不 定 ， 影 响 到 像 三 丽 网 这样 的 公司 利润 时 ， 日 本 联合 资产 运用 公司 
总 裁 本 木 广 志 说 : 
“这 是 一 个 很 大 的 负数 ， 由 于 无 法 预 估 结 果 ， 所 以 这 样 运用 持 股 人 的 
ERRIRE” O 

多 年 下 来 ， 广 信 太 郎 却 不 感到 后 悔 。“ 我 一 点 也 不 认为 股市 投 i 
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Mila,” WEAF ATERN E 


ERAH, “东京 证 券 交 易 所 


里 第 一 类 股 的 企业 高 管 们 在 过 去 疯 角 


E 地 投资 股票 、 地 产 与 绘画 ， 直 到 


最 近 他 们 突然 开始 说 股市 投资 错误 的 ， 说 


划 回 到 主要 的 运营 上 面 。 我 


1 


对 这 些 人 的 态度 4 


ot, WIR 


个 上 市 公司 否定 股票 交易 ， 那 不 就 等 


(BR HAZE 


条 的 情况 


郎 终于 在 2002 4 10 H 


公开 承认 人 失败。 在 记者 招待 会 中 ， 他 宣布 三 丽 


网 股份 有 限 公司 在 过 去 6 个 


ATEI 20 


而 不 是 原本 预 


二 = 


WINE, 


股市 再 度 跌 停 时 ， 坟 信 太 


券 ， 实 现 跌 价 损 9 


E 14 亿 日 元 ， 


月 内 大 约 亏损 了 132 亿 日 元 (11 亿美 元 )， 
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元 (6920 万 美元 )。 


“股票 市 场 的 


BI 


MATE, BALEARRH 


却说 绝对 不 会 卖 H 


H 三 两 


AAAH 
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决定 将 公司 的 股市 投资 组 合 总 额 减少 


告诉 我 们 %， 并 表示 公 


TN 


村 投资， 然后 关闭 其 基金 


T 


理 部 门 。 


有 公司 5% 


的 股份 〈39 亿 股 )， 但 是 他 


网 的 股份 ， 以 免 获 利 使 他 分 心 。“ 有 时 候 大 家 说 


MN 
| 


我 是 亿 万 


FEAT 


丽 网 上 市 前 


后 ， 我 却 从 来 没有 卖 过 所 持 持 股 ， 


的 原本 意义 。 过 


AKR 


我 担心 自己 一 旦 赚 了 很 多 钱 就 会 


1， 到 头 来 反而 丧失 了 投资 
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迷失 在 其 
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三 丽 网 将 近 90% 的 产品 都 于 日 本 境内 友 售 ， 既 然 在 国内 遭受 了 股 


市 TL gjet 


肖 ， 过 信 太 郎 决定 加 快 进军 海外 市 场 。20 多 年 前 ， 当 过 信 


太郎 在 美国 加 利 福 尼 亚 州 开设 三 丽 网 公司 时 ， 其 实 束 已 经 播 下 了 扩张 


的 种 子 ， 如 今 三 丽 由 海外 部 门 在 让 信 太 郎 独 子 坟 邦彦 的 领导 之 下 , 已 


扩展 到 近 40 个 国家 和 地 区 ， 在 美国 拥有 44 家 旗舰 店 ， 并 在 另外 3000 


家 专卖 店 销售 其 产品 。 


1980 年 ， 三 丽 哆 在 德意志 联邦 共和 国 开 立 分 部 ， 三 年 之 后 于 汉 集 


组 成 德国 三 丽 网 公司 ( Sanrio GmbH )， 另 一 附属 机 构 于 1987 年 建立 ， 


三 丽 网 远东 公司 则 于 1990 年 跟 进 。 


虽然 目前 三 丽 网 的 产品 畅销 全 球 ， 与 他 们 关系 最 密切 的 却 是 日 本 


以 外 的 亚洲 市 场 ， 关 于 这 点 我 们 将 在 之 后 另行 讨论 。1992 年 在 中 国 ， 


坟 信 太 妇 于 台北 成 立 分 公司 ， 并 于 1994 年 到 香港 设立 巡 一 家 分 公司 。 


2001 年 年 度 审计 时 ， 三 丽 鸣 的 总 销售 额 为 140 亿 日 元 ， 海 外 市 场 


占 其 中 的 13%， 是 十 几 年 前 的 近 3 倍 。 
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但 是 三 丽 喝 对 海外 市 场 的 依靠 不 只 是 在 销 EF， 他 们 有 一 半 的 
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za 


海外 供应 商 所 制造 ， 过 信 太 即 给 这 个 情况 取 了 个 绰号 ， 叫 


咎 “无 制造 生产 过 程 "， 意 指 没有 机 械 与 工厂 的 生产 过 程 


抑 :“ 与 承 造 商 合作 生产 比较 方便 ， 尤 其 现在 亚洲 的 生产 线 在 品质 上 已 


第 很 强 的 竞争 力 。” 接 下 来 就 将 这 些 商品 授权 给 代 : 


È 
E 
s 
3 
> 


和 利润 分 成 。 如 果 你 到 三 丽 网 彩虹 乐园 的 纪念 


念 品 商店 闲逛 一 轿 ， 将 不 


发 现 三 丽 鸭 在 零售 业 食物 链 里 已 经 上 升 到 多 高 的 境界 ， 连 派克 钢笔 、 
资生堂 化 妆 品 、 新 秀丽 行李 箱 上 都 有 芋 
NI» 


ello Kitty 及 其 他 三 丽 网 的 卡通 


过 信 太 郎 对 这 样 的 合作 关系 很 满意 ， 但 是 他 仍然 要 小 心 防范 海 


Bf 


外 制造 商品 造成 的 负面 反弹 ， 因 此 每 年 三 丽 史 都 会 发 起 “Made in 


RK 


Japan” WERS, EF 


SPN AKH HAN KE 


商品 。 这 是 一 项 公开 声明 ， 告 诉 消费 者 虽然 如 今 三 丽 哆 变 得 非常 国际 


土 长 的 公司 ， 以 便 继续 在 日 本 国 


Fk 


X, BEIREAR 
取 人 心 。 


Via 
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坟 信 太郎 ,《 三 丽 欧 的 秘密 》( Shniaro Tsuji, Kore ga Sanrio 
no Himitsu Desu )， 翻 译 : 恒 冈 千惠 子 (Chieko Tsuneoka )， 东 京 : 


Fusosha 出 版 ，2002 年 ， 第 109 页 。 


DAAR 

OHO 

DAHA 
Paper ), 2002, 


Bb， 个 人 访谈 ，2002 年 8 月 1 日。 
型 商品 情报 白皮书 ( Character Goods Databank White 
东京 。 


© AA 


. 罗 奇 ,《 可 爱 公 司 》( Mary Rooch, Cute Inc. ), ww. 


wired.com, 1999 年 12 月 ; http://ww.wired.com/Wwlired/archive/7. 12/ 


cute. html ( 03 


/21/2004 


o 


人 @@ 比 尔 . A UMM Hello Kitty 品牌 一 事 已 经 快要 变 成 传奇 


ni 


Bo 三 丽 鸥 总务 部 副 经 理 米 山 和 秀 表示 ， 盖 茨 与 直 信 太郎 从 未 会 


本， 是 一 位 微软 董事 会 成 员 向 信 太 郎 转达 盖 蒋 的 出 价 提议 ， 壕 信 太 郎 


n 


知情 。 
DHEA 


APUNAK, BEAMRATITZIAIARZTEXA EAT 


Bi DAS, 2002 £5 H 1980 


OHEA 8 È 半 是 回忆 录 ， 一 半 是 公司 的 历史 ， 除 了 谈 


< 


一 、 
oj 


到 他 的 童年 ， 在 政府 机 关 的 工作 及 三 丽 鸥 的 创建 成 长 外 ， 还 有 几 章 是 
寸 论 如 何在 商场 上 成 功 以 及 他 与 员工 相处 的 哲学 ， 他 另外 还 提供 了 如 
[ 赌 赢 赛马 的 秘诀 与 其 他 看 来 有 点 不 搭 调 的 旁 门 左 道 。 
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tx, RIA, # 1127, 
AO, $ 11471, 
È 112-113 Re 
O, $ 11271, 
图 详 阅 日 本 战 后 的 情况 ， 请 参阅 约翰 . 道 尔 所 著 《 拥抱 失败 : 二 
次 世界 大 战 后 的 日 本 》( John W. Dower, Embracing Defeat : Japon 


© e © 
© 


in the Wake of World War Il, RA: W. W. NorTon & Company, 


1999 年 


外 坟 信 太郎 并 没有 说 天 野 县 长 是 否 是 家 族 的 朋友 ， 但 是 以 他 家 的 
财富 势力 来 说 ， 很 有 可 能 有 人 可 以 动用 到 政府 上 层 的 关系 。 不 论 如 
何 ， 根 据 壕 信 太 郎 在 自传 里 的 自述 ， 县 长 很 明显 非常 赏识 年 轻 的 直 信 
太郎 

@ 轿 过 邦彦 ， 现 任 三 丽 鸥 海外 营业 部 领导 人 ， 并 被 公认 为 他 父亲 
休 后 的 接 棒 者 。 

@ 广 信 太 郎 在 他 自传 的 后 几 篇 里 谈 到 如 何 成 为 公司 总 裁 的 细节 ， 
他 嘲讽 有 些 人 娶 公 司 总 裁 的 女儿 和 那些 出 生 富 家 的 子弟 ， 却 忽略 了 他 
的 前 任 上 司 曾 在 自己 公司 的 关键 阶段 大 助 一 臂 之 力 。 

@ 广 信 太 郎 ， 前 揭 书 ， 第 93 页 。 

OA. 

@@ 乔 伊 斯 . ER (Joyce C. Hall, 1891—1982 ) 不 只 创建 了 霍 尔 
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[gu] 


ES 


马克 卡片 公司 ， 还 是 现代 贺卡 工业 的 开山 祖师 之 一 。 在 许多 方面 直 信 
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与 他 的 慷慨 大 方 。 
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访谈 ，2002 年 
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78, 1470 
瑟 ' 巴 尼 卡 与 村 上 松子 ,《 穿 戴 漂 亮 的 粉红 本 三 丽 鸥 拱 
乘 Hello Kitty 风 ， 她 该 如 何 使 乐趣 持久 ?》( Cesar Bacani & Mutsuko 


ch 


urakami, Pretty in Pink: Japan’s Sanrio is riding the Hello Kitty 
5 洲 周 刊 》 1999 
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craze. How can it make the good times last? ), < 


年 3 月 19 日 。 
DED 
OFAR, MAP, $ 23 页 。 
瑞 克 ， 贝尔 曼 ,《 来 自 亚洲 的 声音 : Hello Kittly 发 出 甜美 
的 呼噜 呼噜 声 但 是 她 的 主人 却 爱 赌 》( Eric Bellman, Heard in Asia: 


Hello Kitty has a Sweet Purr but her Master Likes to Bet), 《亚洲 
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华尔街 日 报 》 2002 47H15 Ho 
OA 
OTARA, dad, 2376 


图 (三 丽 欧 停止 股市 投资 》( Sanrio to End Investing), 《日 本 经 
济 新 闻 》 2002 Ẹ 10 
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多 让 信 太郎 ， 前 揭 书 ， 第 68 页 。 
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本 是 名 副 其 实 的 火车 之 国 ， 数 百 条 电车 及 通勤 线 在 狭窄 的 国度 


里 交叉 而 行 ， 其 中 包括 载 着 百 万 乘客 贯穿 本 州 岛 的 普 名 新 干线 子弹 列 


i 


车 。 这 些 路 线 全 都 以 东京 车 站 为 中 心 ， 它 是 世上 最 繁忙 的 火车 站 2 
每 天 有 180 万 人 在 这 红 砖 外 载 的 多 层 建筑 物 内 穿梭 。 
如 同 许多 车 站 一 样 ， 东 京 车 站 也 有 众多 的 咖啡 馆 、 零 食 店 、 便 和 


商店 及 餐厅 。 另 外 还 有 很 多 卖 火 车 便当 的 挫 位 ， 美 味 的 日 本 便当 里 装 


烤 鱼 、 炖 蔬菜 和 酱 莱 寿司。 附近 还 有 卖 礼 品 的 挫 位 ， 以 供 低 碌 的 上 


旺 族 或 旅客 带 回 去 送 给 家 人 。 


这 些 摊贩 在 车 站 中 央 的 走道 上 出 售 一 盒 盒 包装 精美 的 饼干 、 人 蛋糕 


等 甜食 ， 上 班 族 可 以 迅速 买 完 离开 。 不 知道 要 买 什么 吗 ? 来 一 盒 红豆 


[H 


(NARRA, ERRER. KREEKAS 


PEJE H AAEE S EERE LIE, 


Ca 


黎 的 埃菲尔 铁塔， 不 过 同日 
大 部 分 的 商品 市 场 都 是 针对 小 朋友 的 ， 尤 其 是 小 女生 。 许 多 饼干 
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EERE BIRT RAIER, WAE A 梦 脸形 的 铜 锣 烧 ， 


最 畅销 的 当然 是 印 有 Hello Kitty 脸蛋 的 饼干 


S 


o 


日 本 垂 点 公司 三 喜 在 车 站 内 的 经 营 摊位 生意 兴隆 ， 因 为 他 们 卖 


Kitty EK., Kitty 饼干 及 Kitty BJ. ALH Kitty 饼干 售 价 630 


元 , 一 打 Kitty 泡 甘 饼干 得 花 1050 日 元 。 他 们 摊位 平均 一 个 月 可 以 


卖 出 7000 万 日 元 (56 万 美元 ) 的 垂 食 ， 到 了 假日 ， 尤 其 是 8 月 的 中 


元 节 ， 当 都 市 里 的 家 庭 问 乡下 老家 时 ， 这 些 店铺 光 靠 5 到 15 美元 一 盒 


的 Kitty 零食 ， 就 可 以 赚 进 约 12 AZ ATTIRANO, 这 个 令 人 惊奇 的 零售 


业 又 动 现象 虽然 只 是 省 于 一 堆 小 糕点 ， 却 为 Hello Kitty 的 超人 气 做 了 


最 佳 见 证 ， 显示 出 三 丽 网 精明 的 营销 手段 。 当 然 ， 只 要 将 畅销 的 


产品 放 在 主要 零售 中 心 往往 可 以 赚 大 钱 ， 但 三 丽 网 同时 也 确保 糕点 的 


品质 ， 在 口味 和 质感 上 ， 要 不 保持 一 定 的 标准 ， 要 不 就 得 比 以 前 进步 。 


因为 如 果 小 朋友 们 不 再 吵 着 要 Kitty 蛋糕 ， 家 长 们 就 会 认为 那 只 是 唆 头 ， 
而 老 顾 客 就 不 会 再 上 门 。 
“基本 上 我 们 首先 考虑 该 如 何 制造 好 的 商品 ,” 三 丽 罗 日 本 国内 授 
权 与 特殊 销售 部 经 理 佐佐木 明 人 人 说,“ 如 果 我 们 制造 的 糖果 不 好 吃 ， 人 
们 就 不 会 再 次 购买 。”。 


丽 鸥 明白 以 “创新 ”的 手法 来 包装 高 品质 商品 ， 不 仅 可 以 应 
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IHR E, Hello Kitty 有 数 干 种 商品 ， 每 一 件 都 由 三 丽 网 亲自 设计 、 制 


造 并 分 销 的 。 剩 下 的 则 授权 给 其 他 公司 ， 这 些 公司 再 付 三 丽 哆 3% 至 


10% 的 权利 金 ，Hello Kitty 产品 的 范围 大 到 需要 两 百 多 位 设计 师 、 研 及 


人 员 及 律师 来 负责 制造 、 维 持 并 保护 这 些 商品 。 其 中 有 Hello Kitty 玩 
具 、 文 具 、 厨 房 用 品 、 家 电 和 个 人 计算 机 ; 一 块 由 34 颗 钻 石 组 成 的 手 
e, ii CA MENTI Hello Kitty HH 


El 


di 


， 售 价 3 万 美元 ; RARI 


晚宴 包 包 在 好 莱 坞 明星 间 刮 起 一 阵 旋风 ;， 各 式 设计 新 颖 的 手机 。Hello 
Kitty 同时 还 走向 本 土 化 ， 她 穿着 130 种 不 同 地 区 的 民族 服装 ， 象 征 着 
本 47 个 县 的 历史 与 风俗 。 老 是 搭 人 便 车 吗 ? 买 一 个 Hello Kitty tn 
板 、 脚 踏 车 或 大 发 汽车 ( Daihatsu ) 制造 的 Kitty 小 轿车 吧 ! 

这 份 名 单 长 到 数 不 清 ， 长 到 评论 家 说 三 丽 网 过 份 剥 前 Kitty ， 因 为 
她 的 脸蛋 从 烤 面 包机 到 自慰 按摩 器 ， 遍 布 各 处 ， 如 此 一 来 不 但 侵犯 
她 的 独特 性 ， 也 使 得 忠实 的 Kitty 迷 买 不 起 所 有 想 收集 的 商品 。 而 且 如 
此 泛 泪 地 授权 卖 出 她 的 肖像 ， 公 司 冒 险 丧 失 对 商品 经 销 渠 道 的 控制 权 。 
这 个 问题 在 日 本 以 外 的 市 场 尤其 显 车， 毕竟 出 了 国 ， 别 人 对 Hello Kitty 
的 意义 和 应 用 范围 都 有 不 同 的 解释 。 他 们 建议 三 丽 唤 必 须 采 用 更 精 锁 


更 一 致 的 手法 经 营 Hello Kitty 品牌 ， 以 确保 她 继续 苗 壮 成 长 。 


将 


不 管 坚 么 说 ， 把 所 有 项 目 统计 起 来 ，Hello Kitty 每 年 为 三 丽 哆 赚 取 
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5 亿 日 元 的 收入 ， 接 近 公司 年 销售 总 额 的 一 半 ， 这 还 不 包括 她 蔡 版 权 


承租 商 赚 取 的 数 亿 利润 。Hello Kitty 是 日 本 最 赚钱 的 人 物 造 型 ， 也 是 全 


EREKE RAZ, {E Hello Kitty 却 不 像 其 他 的 授权 商品 人 物 那 样 ， 


都 是 从 电影 或 电视 卡通 开始 其 生涯 ， 这 只 简单 的 猫咪 到 底 是 如 何 达到 


Rive RIME? 这 些 永 无 止 尽 的 化 身 背 后 有 哪些 功臣 ， 他 们 有 什么 能 


耐 ? 最 后 ， 到 底 是 谁 想 出 这 个 超级 简化 的 设计 一 一 白 脸 、 黑 豆 眼 加 上 


黄 盟 子 和 六 根 骨 须 ? 下面 将 给 出 答案 。 


+ F 路 的 H B 


三 丽 网 在 1960 年 以 “山梨 县 丝绸 中 心 ” 正 式 开 始 营业 ， 虽 然 头 


几 年 有 几 个 小 小 的 高 峰 ， 但 之 后 却 等 了 14 年 才 借 由 Hello Kitty 攀登 到 


意料 之 外 的 明星 地 位 。 就 像 许多 其 他 的 娱乐 事业 ， 今 日 回顾 往事 ， 我 


们 发 现 这 只 猫 的 成 功 崛 起 并 不 是 偶然 的 ， 而 且 还 有 很 明显 的 原因 。 当 


Kitty 出 现时 ， 三 丽 赔 已 经 生产 了 一 些 人 物 造型 ， 始 筹备 专属 的 设 


计 团 队 。 在 坟 信 太郎 的 领导 下 ， 三 丽 贴 把 设计 团队 创作 的 人 物 商品 授 


权 给 下 游 广 商 ， 并 同 肝 分 销 从 霍 尔 马克 卡片 公司 的 资 卡 或 查尔斯 EF 
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和 尔 苞 的 史 努 比 承 租 而 来 的 授权 商品 ， 到 了 70 年 代 ， 过 信 太 郎 开始 在 日 
本 小 规模 的 人 物 造 型 市 场 上 条 露头 角 。 


然而 三 丽 网 却 卡 在 了 十 字 路 口 ， 昌 然 公 司 成 长 稳定 也 有 便 余 ， 却 
是 一 个 只 有 几 百 人 的 小 公司 ， 与 现在 接近 一 干 人 的 规模 形成 了 强烈 的 


对 比 。1973 年 Hello Kitty 出 生 的 前 一 年 ， 三 丽 赔 1490 万 美元 的 营业 和 额 


!， 净 收入 为 105 万 美元 ， 这 个 数目 仅 占 2002 年 收入 的 2%. HH, 


公司 离 在 东京 证 养 交 易 所 挂牌 还 有 十 几 年 ， 到 那 时 三 丽 网 才 算 是 真 的 


在 日 本 商场 有 了 一 席 之 地 。 当 时 公司 的 办 公 室 还 生 在 不 见 经 传 的 东京 


都 品川 区 ， 而 且 三 丽 山 在 海外 仍然 无 人 间 津 。 
当时 的 三 丽 巾 与 日 本 真正 的 大 有 牌 制造 业 比 起 来 真是 小 压 见 大 卫 。 


TO 年 代 的 日 本 只 关注 钢铁 、 造 船 和 汽车 等 重工 业 。 官 员 们 成 功 地 建构 


疝 业 规范 ， 所 有 的 政策 都 倾向 于 东 学 〈 Toshiba )、 丰 田 汽 车 
( Toyota ) 和 新 日 本 制 铁 等 国际 巨人 ， 这 些 企 业 所 生产 的 电视 、 汽 车 畅 
是 使 日 本 在 海外 名 声 大 噪 的 功臣 。 日 本 的 大 银行 将 大 笔 

的 国家 存 天 投资 到 这 些 企业 集团 身上 ， 尤 其 是 那些 能 够 在 海外 竞争 
赚 取 珍贵 的 外 汇 以 增加 国内 交易 盔 余 的 公司 ， 他 们 宛若 岛国 的 存 钱 鱼 。 
随 着 政府 、 银 行 和 制造 业 的 联系 日 益 紧 密 ， 日 本 的 经 济 如 凤凰 涅 
己 般 从 战 后 灰 炮 里 升 起 ， 一 家 小 小 的 设计 公司 自然 不 足 为 奇 。 昌 然 可 


| 

由 
H 
党 
g 
Di 


I 
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爱 娃 娃 和 彩色 便当 盒 很 漂亮 ， 但 是 和 促使 日 本 工 三 活跃 并 保障 劳动 人 
J 就 业 率 攀升 的 工业 比较 起 来 ， 不 过 是 个 附属 品 时 了。 在 工业 巨人 眼 
里 ,卡通 人 物 是 小 孩 的 玩具 ， 这 种 商品 不 值 一 提 。 

当时 ,日 本 卡通 在 海外 并 没有 引起 关注 。 美 国有 米 老鼠 和 华纳 的 免 
至 宝 ， 加 利 福 尼 亚 州 的 ; 乐园 炒 得 正 热 ， 更 大 的 佛罗里达 州 迪 士 
时 也 下 着 开张 ， 美 国 的 动漫 市 场 早已 亿 和 ， 除 了 稀有 的 特例 之 外 ， 
| 候 ， 没 人 认为 日 本 可 以 制作 出 好 的 娱乐 产 
品 ， 成 功 越过 太平洋 的 媒体 产物 寥寥 无 几 ， 大 概 只 有 梧 斯 拉 和 卡通 “ 飞 
车 小 英雄 ”。 即 便 如 此 ， 当 时 的 哥 斯 拉 电 影 还 是 针对 美国 口味 重新 剪辑 


过 的 版 本 ，1954 年 日 本 的 首 映 版 删 掉 了 一 些 场景 ， 两 年 之 后 制 户 公司 加 


SI 
EE 

Y 

4 


不 太 需 要 从 外 国 进口 。 那 林 


TT 


进 了 一 些 有 雷 蒙 德 : 布尔 (Raymond Burr, ARE RIR) RA 


电影 成 名 ) 的 新 场景 之 后 ， 才 在 美国 改行。 尽管 该 户 在 日 本 取得 了 压 
到 性 的 胜利 ， 在 美国 却 激 不 起 一 点 涟 洲 ， 还 被 当 成 俗气 的 低 品味 娱乐 。 


虽然 离 主 流 市 场 还 很 遥远 ， 但 直 信 太郎 以 大 幅 浏览 式 手法 ， 不 断 


地 调整 公司 的 步伐 ， 充 分 利用 专利 授权 与 人 物 造型 商品 工业 的 优势 ， 


并 随机 应 对 国内 市 场 的 风云 变 轧 ， 尤 其 是 妇幼 市 场 的 敏感 性 ， 领 导 着 


三 丽 网 不 断 向 前 发 展 。 例 如 ， 他 知道 授权 而 来 的 产品 假如 受到 合法 保 
障 又 不 过 度 曝 光 ， 可 以 提供 稳定 的 收入 ; 可 爱 的 东西 如 果 设 计 巧妙 ， 能 
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够 大 卖 。 美 国 卡通 一 般 采 


的 人 物 则 精细 圆滑 ， 


HERE, TERREI, HEKE, m=i 


采用 粉色 系 ， 给 人 温暖 舒适 的 感觉 ， 在 日 本 很 


受 欢迎 ，Hello Kitty 正 符合 这 些 风格 特色 。 


然而 当 一 位 内 部 设计 师 清 水 从 子 带 着 Kitty 将 第 一 版 草图 拿 给 让 信 


AREH, LASKER 


点 也 没有 迷 上 Kitty， 还 好 他 批准 了 让 Hello Kitty 


Eri, Kitty 的 成 功 再 度 证 实 了 专家 的 话 : 突破 总 是 在 你 最 不 经 意 的 时 


候 来 临 ， 要 发 展 一 个 成 功 的 商品 


， 你 得 有 10% 的 技巧 与 90% 的 好 运 。 


这 其 中 有 太 多 的 变数 ， 相 信 他 的 产品 一 定 会 大 卖 的 人 头脑 绝对 有 问题 ， 


而 直 信 太郎 一 向 以 直觉 经 营 公司 ， 又 极 少 利用 系统 性 的 市 场 调查 ， 他 


更 依赖 好 运 降临 。 


下 面 证 我 们 来 看 看 发售 一 个 热卖 商品 所 需 的 因素 。 


首先 ， 时 机 当 


然 很 关键 。 如 果 三 丽 网 推出 Hello Kitty 的 时 候 刚 好 赶 上 《星球 大 战 》 


第 一 集 上 映 ， 小 朋友 们 


WAKE EIA 


里 。 然 而 她 出 现 的 时 机 却 再 合适 不 过 ， 当 时 史 


努 比 正 紧 抓 着 日 本 人 的 钱 


包 不 放 ，70 年 代 的 小 朋友 超 喜 欢 动物 明星 ， 


疯狂 地 迷 上 绝地 武士 和 光 剑 ，Hello Kitty 大 概 会 


小 女孩 们 在 肚脐 上 、 牛 仔裤 上 贴 着 水 瓶 座 独 角 兽 (E 


的 粉 彩色 卡通 图 案 ) 贴纸 ， 无 数 来 自 美国 的 电视 剧 集 也 


E| 60 年代 流行 


日 复 一 日 地 灌 


输 给 小 孩 人 兽 同 心 的 动物 明星 


ISS 


Gi, HURRAK, KEEA EE 


( Flipper ) 


不 时 回放 这 些 
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Si 


剧 集 ， 可 见 它们 的 魅力 不 减 当年 。 


与 温顺 的 大 熊 班 风 ( Gentle Ben), MÆ 


动物 很 明显 地 统治 了 卡通 王国 ， 


视 仍 然 


miti ABC 


一 边 ， 全 力 投入 新 潮流 。60 FRATI, AKERI RI w 


招 是 “赢得 版 权 "， 当 时 有 


品 在 日 本 


Ilin 


的 授权 。 


ASKE, Hello Kitty 


Yamaguchi ) 在 70 年 代 


另外 两 家 公司 和 他 一 起 竞争 中 努 比 系列 商 


目前 的 设计 师 山 口 裕 子 ( Yuko 


KE 


史 努 比 迷 ， 所 以 才 知 道 


不 是 因为 Hello Kitty 的 关系 。 
当然 , 日 本 的 人 物 


造型 市 场 并 不 是 一 点 也 不 


在 深谷 或 东京 二 LEHT 


x, MZAA 


包 上 各 种 不 同 的 人 物 造 型 明星 ，Kitty 91 CAI 


啦 A Fatto (Austin Power) 的 手机 帅 饰 。 


如 此 庞大 
太郎 却 从 


品 上 ， 以 获取 小 女 4 


二 


HO TH 


赚钱 的 游戏 ， NAZ 
FAME 


ZWA, m 


È ti FEN, 哆 


的 人 物 家 族 ， 


找到 了 一 个 模式 ， 那 就 是 把 温暖 又 柔软 的 猫咪 医 
E 的 市 场 。 


莱 得 企业 界 更 难 引起 消费 者 的 注意 ， 然 T 


新 兴 的 可 爱 商 品 市 


能 力 提 升 


, HATE 


GEL FATTI 


E 国 的 势力 不 断 增 强 ， 匡 


Eh 


Ro MAAD 


JER mA 


挑战 。 温 


BRUKEN f 


£ 


区 被 破坏 ， 在 他 们 的 


=] 


Ee 


空间 里 ， 


摩天 大 
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ERA RR WIR SAS AI e, EA AIAR AI 


社会 o 


耗 时 又 令 人 麻木 的 通勤 使 上 班 失去 了 乐趣 ， 渐 渐 地 ， 女 人 变 成 了 
下 班 族 丈 夫 的 用 人 ， 这 些 丈 夫 赚钱 提供 餐 果 上 的 食物 ， 却 极 少 看 到 
己 的 小 孩 。 住 在 彼此 玖 离 的 新 建 住宅 区 里 的 女人 们 渴望 安奈， 而 Hell 
Kitty 以 她 的 温柔 特性 与 居家 故事 ， 正 是 最 适合 帮助 她 们 逃离 充满 敌意 
的 工业 都 市 的 形象 。 


Hello Kitty 很 快 就 被 大 家 接受 ，1974 年 改行 时 ， 三 丽 网 该 年 的 销售 


©) 


量 增长 了 近 3 倍 ， 而 1974 年 到 1977 年 间 销 量 增长 了 7 倍 ， 净 利润 则 增 


长 了 10 倍 。 过 信 太 即 深 知 人 物 造 型 市 场 的 短暂 性 ， 于 是 他 趁机 转移 三 
丽 网 的 资源 来 扩充 日 本 生产 线 ， 并 把 Hello Kitty 输送 到 海外 ， 这 比 电 
玩 游戏 超级 玛 莉 和 神奇 宝贝 的 全 球 运 作 早 了 十 几 年 。 


从 长 远 的 眼光 来 看 ， 企 业经 营 变 得 越 来 越 困 难 。 受 益 于 过 去 日 积 


囚 的 经 验 与 知识 ， 广 信 太 郎 深 知 Hello Kitty 不 可 以 扩展 得 太 快 ， 不 
然 消 费 者 会 对 这 个 品牌 失去 兴趣 。 但 是 当 你 有 一 个 成 功 的 产品 时 ， 却 
很 难 控制 目 己 ， 于 是 三 丽 跑 不 断 增加 生产 量 ， 并 开始 授权 。 到 了 70 年 
代 末 期 ,销售 量 开 始 平稳 下 来 。 此 时 ， 坟 信 太 郎 发 现 ， 可 以 抓 住 Hello 
Kitty 可 爱 且 大 人 人 怜爱 的 特质 ， 重 新 掀起 另 一 波 热 潮 。 所 以 80 年 代 收 
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NEESI, ALA, ANAS. MNEMBEEEF 


p 


影 制作 、 主 题 乐园 与 股市 投资 。1982 =I E RREA a 


Tt 


Hi, 销售 额 暴涨 到 406 亿美 元 。 尽 管 在 销量 成 长 的 过 程 中 偶尔 有 点 差 
错 ， 壕 信 太 郎 却 始终 忠于 Hello Kitty 品牌 。 壕 信 太 郎 在 他 的 
承 :“ 所 有 的 人 物 造 型 都 会 遇 到 高 峰 期 与 低潮 期 ， 我 们 家 小 Kitty 也 是 


一 样 .”@ 


AT 


虽然 入 信 太 郎 没 有 放弃 Kitty, (AMIN EEA 


起 伏 ， 尤 其 是 在 好 莱 声 投资 与 主题 乐园 兴建 方面 。 然 而 这 些 投资 却 再 


= 


度 提醒 了 消费 者 Hello Kitty 的 重要 性 ， 并 促使 其 销量 于 90 年 代 初 期 


一 次 攀升 ， 到 后 来 日 本 经 济 再 次 跌 入 谷底 时 ， 销 售 量 也 随 之 迅 


DEE 


有 些 人 认为 三 丽 网 之 所 以 如 此 大 起 大 党， 是 因为 他 们 没有 找到 


个 适当 的 模式 来 保障 Kitty 的 稳定 发 展 ， 相 反 地 ， 他 们 受制 于 Kitty 迷 


忽 冷 忽 热 态度 。 关 于 这 一 点 ， 批 评 家 认为 一 部 分 原因 归咎 于 Hello Kitty 


没有 连贯 的 故事 情节 ， 因 此 无 法 持久 地 维持 小 孩子 的 忠诚 度 。( 三 丽 哆 


试图 改善 这 个 情况 ， 制 作 了 他 们 唯一 的 系列 剧 集 《Kitty RO), 这 个 小 


朋友 的 卡通 节目 目 1993 年 开始 在 东京 电视 台 播放 ，1{ 没有 达到 像 


《神奇 宝贝 》 那 样 的 高 收视 率 。) 她 的 地 位 代表 着 一 种 商业 符号 ， 因 此 
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人 们 束 像 对 竺 商业 符号 股 ， 一 下 子 围 在 她 身边 ， 一 下 子 又 以 内 电 速 度 
抛弃 她 。 
Kitty 在 90 年 代 中 期 的 复出 就 是 一 个 很 好 的 例子 ， 当 时 猫咪 已 经 冬 


眼 好 几 年 ， 销 售 量 也 出 现下 滑 ， 日 本 终于 从 经 济 形 条 中 走 了 出 来 ， 正 


好 赶 上 Kitty 第 一 波 忠 实 迷 成 家 立业 ， 她 们 会 买 这 些 产 品 送 给 自己 的 小 
孩 ， 三 丽 赔 当时 也 在 努力 地 经 营 面 向 成 人 的 商品 。 然 而 促使 Kitty 在 
1997 年 爆发 性 复活 的 真正 导火线 ， 却 是 流行 女神 华 原 朋 美 在 知名 的 


视 节目 “歌唱 版 ”中 ， 不 人 小心 透 霞 出 她 喜欢 Hello Kitty 的 秘密 包 三 
丽 网 的 营销 经 理 高 桥 功 说 :“ 几 天 之 内 ， 我 们 旗舰 店 的 销售 量 增加 了 近 
一 售 ， 从 此 之 后 ， 我 们 就 一 直 在 积极 地 寻找 任何 一 个 Kitty 还 没 进驻 的 


真 的 是 连 一 个 颖 隙 也 不 放 过 ， 华 原 朋 美的 意外 表 日 陪伴 Kitty 度 


过 了 几 个 丰硕 的 年 头 ， 而 三 丽 风 也 抓 住 时 机 在 市 场 上 放出 又 一 波 内 电 


商品 攻势 。 现 在 由 他 们 自行 设计 、 生 产 并 销售 的 Hello Kitty 商品 达到 


6000 种 ， 另 外 还 有 16000 种 Hello Kitty 商品 是 授权 后 的 下 游 产 物 。 从 
某 一 程度 上 来 讲 ， 科 乐 美 、 任 天 堂 、 世 嘉和 其 他 日 本 的 人 物 造 型 商品 
企业 都 应 该 感谢 三 丽 网 帮 他 们 开 疆 拓 土 ， 扩 展 市 场 。 
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felt MRAR, WK EET RUNES, AA 
KERHA, 最 后 被 捏 曲 成 一 个 伟大 的 政事 。 一 般 来 说 ，Hello 
Kitty 的 确 是 人 物 造 型 历史 上 的 一 个 宝藏 ， 但 她 的 真实 故事 却 被 各 式 
各 样 的 传阅 所 遮 藏 。 在 直 信 太郎 的 自传 和 其 他 关于 Kitty 身世 的 报道 
， 寺 信 太 郎 总 是 跳 过 关键 部 分 ， 而 且 故 意 描述 得 很 模糊 ， 有 时 透露 
一 些 大 家 都 知道 的 内 部 消息 ， 不 然 就 是 假装 对 Kitty 的 诞生 过 程 表示 惊 
收 。 不 管 他 后 来 怎么 说 ， 大 家 都 知道 60 ERR, FRKE 
其 他 的 图 形 设计 中 演 败 ， 并 发 现 公 司 专属 的 设计 部 对 三 丽 风 的 长 期 发 


展 来 说 必 不 可 缺 。 当 时 ， 三 丽 哆 主要 靠 两 位 知名 的 卡通 画家 水 森 亚 土 


NAN 


( Ado Mizumori ) AIMEE ( Takashi Yanase ) 帮 他 们 创作 新 人 物 ， 
但 是 对 过 信 太 部 来 讲 ， 不 笋 的 是 画家 持 有 有 版权， 所 以 三 丽 哆 要 文 付 人 
金 。 他 知道 这 不 但 不 利于 三 丽 哆 塑造 生产 线 的 走向 ， 也 难以 在 利润 上 
JMR. ”如果 我 们 有 上 自己 原创 的 卡通 人 物 ， 也 许可 以 利用 版 权 开放 


出 一 条 新 道路 ,” 过 信 太 幅 写 道 ,“ 于 是 我 在 公司 里 建立 了 一 个 设计 小 
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组 ， 开 始 召 集 设 计 师 加 入 生产 未 来 “金鸡 蛋 ' 的 行列 。 © 
现在 听 起 来 这 一 切 仿佛 都 很 简单 ， 雇 用 几 个 艺术 系 的 学 生 ， 给 他 
们 铅笔 和 几 张 素描 纸 ， 叫 他 们 艇 下 来 画 一 些 卡通 人 物 和 水 果 ， 事 实 上 
大 概 也 就 是 如 此 开始 的 。60 年 代 未 期 开始 ， 三 丽 聊 的 六 七 位 内 部 设计 
将 水 森 亚 土 和 柳 濒 隆 志 的 原作 重新 修饰 ， 以 便 印 在 小 礼物 和 陶瓷 品 


= 


TT 


上 。 几 年 之 后 ， 他 们 开始 感到 受 困 于 创作 限制 ， 并 向 坟 信 太郎 提出 意 
见 ， 于 是 直 信 太郎 鼓励 他 们 创作 上 自己 的 人 物 。 "也 许 画 点 动物 吧 !” 过 
信 太 郎 告诉 他 的 设计 小 组 ， 这 是 从 三 丽 网 所 销售 的 进口 锅 卡 上 找到 的 
灵感 %， 但 是 哪 一 种 动物 好 呢 ? 

坟 信 太郎 说， 狗 是 日 本 最 受 欢迎 的 动物 ， 猫 与 小 能 则 紧 跟 其 后 ， 
松鼠 、 小 鸡 、 小 鸭 和 兔子 也 相当 受到 欢迎 ， 但 只 有 学 步 的 幼儿 喜欢 他 


m 


T, AR, MFOUKWESEEPWERZARILENEZ, IRA 


SREE. NEUREA REREN OHARRA E 


Ñ 
A 


除了 沉静 可 爱 的 猫头鹰 和 企 移 ， 昆 虫 绝对 行 不 通 ， 因 为 大 


家 只 会 想到 害虫 。 到 最 后 寺 信 太郎 选择 了 猫 ， 有 一 部 分 原因 是 因为 中 


努 比 和 维尼 小 熊 已 经 是 有 名 的 狗 和 能 了 ， 男 一 方面 则 是 因为 三 丽 网 的 


谷 仓 里 B, 经 J 只 狗 和 只 能 ] o 


颜色 则 是 另外 一 个 重点 。 咖 啡 色 和 绿色 都 是 质朴 的 颜色 ， 


> 
} 
E 
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HE, NIRAZITONFEE ERIN, LEAVES 


他 觉得 蓝 色 给 人 人 “和谐 与 明 气 的 印象 ”， 


[E 


， 因 为 
蓝 色 也 是 吸引 小 男生 的 


性 颜色 ， 更 何况 当时 爱 吃 铜 锣 烧 的 哆 啦 A 梦 已 经 以 浅 蓝 色 在 漫画 和 电 


=i 


WERE, H ZWT. TEMLEABIAESSTA DO, TEMA 
REREN EERE, ERRI E, EER: A 
为 红色 系 象征 温暖 、 小 女孩 、 小 动物 和 爱 ， 所 以 是 最 适合 这 些 卡 通 动 


物 的 颜色 。” ® 


H 


FTT 


HIT ARIE ABI RE SU 1A 埃 格 尔 顿 (Bob 


Eggleton ) 是 一 位 国际 知名 的 科幻 艺术 家 与 设计 师 ， 在 日 本 相当 活跃 ， 


也 说 :“ 小 朋友 对 一 些 特定 的 颜色 和 形状 有 有 反应， 对 质感 和 花样 也 有 基 


本 的 认 知 。 三 原色 很 适合 用 在 卡通 人 物 身上 ， 尤 其 是 红色 ， 因 为 红色 


是 强烈 的 闫 色 ， 而 且 红 加 日 等 于 粉红 色 ， 是 非常 女性 化 的 颜色 。 如 果 
(RAT 


TS 
[E 
A 


中 特色 分 开 排列 看 ， 你 会 看 到 两 个 颜色 ， 但 是 如 果 你 的 眼 


睛 快速 在 两 者 间 移 动 ， 下 意识 里 会 看 到 粉红 色 。 O 


j 些 人 还 对 此 进行 了 更 深入 的 探讨 。“ 当 小 孩子 出 生 时 ， 红 色 对 他 


们 影响 最 深 ,” 目 1980 年 开始 就 主管 Kitty 设计 的 山口 裕 子 说 ,“ 粉 红色 


是 最 可 爱 、 能 够 引发 最 多 感受 的 颜色 ， 粉 红色 令 人 感到 幸福 。”" 
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Hello Kitty 并 不 是 三 丽 网 设计 团队 在 受到 鼓舞 后 创作 的 第 一 个 人 
物 。 如 果 我 们 回顾 一 些 早期 的 创作 ， 可 以 看 到 后 来 演变 成 Hello Kitty 
的 伏笔 ， 举例 来 说 ， 三 丽 赚 设计 师 铃木 广 子 ( Hiroko Suzuki) 创造 的 


Patty， 她 后 来 和 Jimmy 配对 成 了 男女 组 合 ，Patty 绑 着 两 条 辫子 ， 而 


Jimmy 则 把 手 揪 在 口袋 里 ， 她 们 都 长 得 像 Hello Kitty， 具 有 跟 身 体 


一 样 大 的 大 头 ， 一 对 黑 扣 眼睛， 又 没 有 嘴巴 。 铃 木 广 子 从 北海 道 的 
家 设计 学 院 毕 业 ， 她 不 顾 过 信 太 郎 请 他 们 画 动物 的 要 求 ， 而 执意 画 


她 的 平 果 ， 其 中 有 一 份 设计 稿 是 裂 成 两 半 的 笠 果 ， 中 间 出 现 一 排 英 


文字 :“ 爱 就 是 分 享 ”( Love is to Share )。 过 信 太 郎 不 是 特别 喜欢 她 的 
Ju 
AT 


了 ”， 但 后 来 从 “Love is” 系 列 衍生 出 来 的 设计 却 


与 此 同时 ， 兄 外 一 位 设计 师 清 水 作 子 开始 着 手 画 猫咪 。 清 水 作 子 
来 目 东京 极 具 声 望 的 武藏 野 美 术 大 学 ， 她 原本 的 愿望 是 要 当 老 师 ， 她 


也 是 三 丽 哆 的 首 批 专属 设计 师 之 一 ， 因 此 经 历 过 设计 水 果 图 案 的 时 其 
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业务 。 她 很 喜欢 猫 ， 所 以 顺 其 自然 地 接受 了 设计 动物 这 一 要 求 。 

当时 她 在 读 刘 易 斯 . 卡 罗 尔 的 《爱丽 丝 漫 游 仙 镜 》*"， 深 深 地 被 书 
的 猫咪 们 吸引 ， 觉 得 他 们 很 “可 爱 "， 于 是 她 开始 在 自己 的 设计 上 做 
些小 小 的 试验 ， 把 猫 转 到 侧面 ， 再 把 头 转 过 来 看 正 前 方 。 她 把 图 拿 去 
给 坟 信 太郎 看 ， 坟 信 太 郎 不 太 满 意 ， 所 以 继续 修改 ， 但 接 下 来 的 设计 
没 几 个 得 到 坟 信 太郎 的 批准 ， 连 Hello Kitty 的 前 身 也 被 排除 在 外 。 


= 


Sx 


EQ 


等 到 清水 作 子 修 修补 补 完毕 ，Hello Kitty 也 差不多 成 型 了 。 她 的 白 


色 大 头 是 身体 的 两 倍 ， 脸 上 有 六 


TH 
S 
ZH 
SA 
E 
HE 
> 
Ng 


SEANSS, I 
第 嘴巴 ， 两 颗 豆 豆 眼 直 视 着 你 。 她 穿着 蓝 色 背带 裤 ， 左 边 耳 采 上 戴 个 
牌 算 的 红色 蝴 屿 结 ， 她 的 小 号 体 侧 坐 在 红色 原野 中 ， 号 边 有 一 瓶 播 者 


吸管 的 牛奶 ， 另 一 边 是 个 小 鱼缸 ， 里 面 装 了 一 条 红色 金鱼 。 虽 然 整体 


的 视觉 效 果 不 错 ， 坟 信 太 郎 却 有 点 怀疑 Hello Kitty 能 否 形成 风尚 : “说 


实在 的 ， 当 初 我 刚 看 到 那 张 图 的 时 候 只 觉得 不 太 坏 而 已 。 而 且 我 压根 


也 没有 想到 这 会 是 三 丽 了 网 最 红 的 明星 。 小 Kitty 的 降临 是 我 在 梦想 的 事 


业 里 向 前 迈进 的 重要 一 步 。”® 


{ad 
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tai] 


清水 从 子 是 《爱丽 丝 漫 游 奇 镜 》 的 故事 迷 ， 她 想 要 | Hello Kitty 
性 化 ， 所 以 她 


给 Kitty INTENTA, NUME - 怀特 ( Kitty White )。 根 据 三 丽 网 


为 中 心 建造 一 个 神话 王国 以 赋 子 她 人 性 ， 


H 
a 
È 
È 
: 

从 


SERRE, Kity 来 自 瑞 国 的 传统 典型 家 庭 ， 她 于 1974 年 1 月 1 


生 于 伦敦 ， 和 爸爸 和 妈妈 分 别 是 乔治 " 怀特 与 玛 莉 . 怀特 (George & 


ary White )， 她 有 一 个 双 胞 妹 妹 咪 咪 (Mimmy )， 长 得 跟 她 一 模 一 样 ， 
不 同 的 是 她 的 右 耳 上 戴 着 黄色 蝴蝶 结 ， 安 东 尼 和 玛 格 莉 特 . 怀特 


则 是 后 来 加 进 的 祖父 母 。 怀 特 一 家 住 在 离 伦敦 约 半 小 时 车 程 的 郊区 ， 
他 们 的 砖 造 平房 前 有 一 片 绿 油 油 的 草坪 ， 还 有 许多 朋友 住 在 他 们 家 
附近 。® 


Kitty 和 Mimmy 都 念 小 学 三 年 级 ， 三 丽 网 告诉 我 们 ，Kitty 喜欢 旅 


行 、 听 音乐 、 看 书 和 吃 Mimmy 烘 说 的 可 口 僚 干 。 她 还 算是 一 位 社会 名 
流 ， 被 许多 朋友 环绕 ， 其 中 包括 熊 、 人 兔子 、 幼 羊 、 猴 子 与 老鼠 ， 这 些 


朋友 大 都 由 Kitty 的 第 三 代 设 计 师 山口 裕 子 (Yuko Yamaguchi) 所 创 
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作 ， 因 为 Kitty 总 爱 说 :“ 朋 友 永 远 不 嫌 多 。 由 于 她 外 癌 善 良 的 天 性 ， 
三 丽 网 可 以 轻而易举 地 在 她 的 故事 中 添加 新 人 物 ， 但 是 这 些 朋 友 虽 然 
可 爱 ， 却 都 稍 显 单调 ， 除 了 明显 的 个 性 特征 外 ， 我 们 对 他 们 几乎 一 无 
所 知 ， 只 听 说 叫 凯 西 (Cathy ) 的 特 免 很 体贴 ， 绢 羊 菲 菲 (Fily ) DIA 


一 、 


Tippyy ) HA] Watt (还 有 暗恋 Kitty 的 小 秘密 ), 


喜爱 ， 小 熊 提 比 


好 像 他 们 都 是 一 面 镜子 ， 以 便 让 Kitty 反映 出 三 丽 赔 所 推销 的 超 甜 蜜 理 


尽管 他 们 发 展 了 这 些 后 续 人 物 ，Hello Kitty 的 生活 故事 却 没 有 任 


何 固定 情节 。 她 不 会 跟着 她 的 观众 一 起 成 长 发 育 ， 事 实 上 ， 虽 然 围绕 


她 的 衣 饰 越 来 越 每 复 ， 她 却 仍旧 竺 在 幼稚 园 般 的 梦幻 世界 里 ， 每 天 最 
大 的 问题 就 是 决定 点 心 该 吃 冰 湛 淋 还 是 饼干 。 "我 们 在 努力 避免 所 有 可 
能 会 对 卡通 人 物 造 成 局 限 的 因素 ,” 位 于 洛杉矶 的 三 丽 岗 企业 授权 部 门 
副 总 经 理 布 鲁 斯 ， 朱 利 安 诺 (Bruce Giuliano ) 指出 ,“ 三 丽 哆 的 所 有 
FE 通 人 物 ， 从 他 们 的 背景 故事 开始 ， 都 非常 简单 ， 视 觉 上 也 很 简化 。 
Hello Kitty 包含 了 简约 主义 的 设计 元 素 ， 因 此 能 够 满足 小 朋友 所 认同 的 


， © 


Di 


f 


最 基本 需求 o 
虽然 朱 利 安 诺 承 认 如 此 的 营销 手段 缺乏 明显 的 范围 ,“ 
外 ”， 但 是 三 丽 网 于 多 年 前 就 体验 到 这 一 模式 会 成 功 ， 从 此 对 其 忠 


可 能 5 MEA 


T 
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AEK RIA Hello Kitty 没有 漫画 书 里 的 政事 情节 ， 不 能 用 后 续 发 展 


抓 住 读 者 的 兴趣 ， 但 她 是 一 个 供 观 者 自行 想象 的 偶像 。 她 不 只 适合 小 


朋友 ， 也 能 取 惧 狠 逃 回音 年 或 纯粹 要 追赶 流行 的 大 人 们 。 从 这 点 看 来 ， 


她 是 个 完全 靠 感 觉 和 缘分 驱使 的 卡通 信物。 每 年 ,为 了 跟 上 最 新 潮流 ， 


三 丽 山 会 改变 Hello Kitty 的 造型 ， 也 加 入 不 同人 物 以 更 新 场景 与 道具 ， 


Li 


如 此 一 来 ， 坟 信 太 郎 说 :“ 我 们 家 小 Kitty HRED A, Mese 


设计 。 


尽管 Hello Kitty 于 1974 年 设计 完成 ， 但 第 一 个 Hello Kitty 商品 


到 1975 年 才 问 世 ， 那 是 一 个 塑胶 的 透明 小 钱包 ， 两 面 都 印 着 Hello 


53 


Kitty 的 甜美 容 锡 ， 金 属 的 开口 夹 下 方 写 着 红色 的 “Hello !” 更 文字 。 


这 个 小 礼物 是 针对 】 L 童 而 设计 ， 售 价 只 J 240 日 元 ( 当时 还 不 到 l ES 


元 )， 结 果 产 品 大 卖 。 于 是 三 丽 网 立刻 发 行 其 他 商品 ， 其 中 大 部 分 的 设 


计 都 是 Kitty 以 简单 的 坐姿 位 于 道具 中 间 ， 有 些 时 候 她 会 穿 上 不 同 的 地 


服 。 除 了 文具 以 外 ,三 丽 网 也 改行 娃娃 、 玩 具 和 时 钟 等 小 家 电 ， 真 正 
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的 流行 宣言 倒 尚 未 出 现 。 销 量 不 断 上 升 ，1975 年 涨 了 两 倍 ， 到 了 1976 


年 又 涨 了 两 倍 ， 同 年 三 丽 风 开始 授权 出 售 他 们 的 第 一 批 Hello Kitty 产 


品 ， 利 润 也 节 节 高 升 ， 于 1997 年 达 56 亿 日 元 ( 约 4670 万 美元 ) 一 一 


这 是 三 丽 网 得 再 等 8 年 才能 再 度 享受 的 高 峰 时 期 。 
就 在 三 丽 山 迅速 成 长 的 过 程 中 ,清水 从 子 结婚 、 离 开 公 司 ， 成 立 
了 她 上 自己 的 家 庭 ， 所 以 米 洼 节 子 ( Yonekuba Setsuko) F 1976 ERE 


na 


成 为 Kitty 的 第 二 代 设 计 师 ， 她 首 度 赋予 Kitty 站 姿 ， 并 在 随后 几 年 让 


Kitty 开 小 螺 旋 桨 飞机 和 骑 海 豚 。 
为 了 应 对 Kitty 的 新 名 声 ， 过 信 太 即 进 一 步 充 实 了 设计 团队 。7O 强 


让 


代 末 期 ， 三 丽 哎 不 停 扩 充 新 人 员 ， 其 中 也 包括 设计 师 ， 而 山口 裕 子 就 
是 其 中 之 一 ， 这 位 小 姐 后 来 变 成 了 Hello Kitty 的 管家 及 知心 好 友 。 然 


而 在 1978 年 ， 率 直 的 山口 裕 子 承认 对 毛毛 动物 没有 一 点 兴趣 。 她 在 东 


京 女 子 美术 大 学 念书 时 ， 曾 在 广告 公司 兼职 ， 并 希望 从 事 概 念 性 的 设 


计 工 作 ， 无 奈 70 年代 的 日 本 职场 仍 是 男人 的 天 下 ， 女 人 只 能 在 办 公 室 


送 茶水 ， 做 到 她 们 结婚 后 离职 。 山 口 在 25 年 后 回忆 到 :“ 当 我 还 是 个 艺 


术 系 学 生 的 时 候 ， 我 很 渴望 到 广告 公司 上 班 ， 但 那 时 的 日 本 还 没有 制 
定 保障 两 性 机 会 平等 的 法 律 ， 所 以 女人 绝对 不 可 能 在 广告 公司 里 当 创 
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LETTERE AEM, OE MI 
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但 她 总 是 去 店 里 看 史 努 比 ， 而 不 是 Hello Kitty。 


当 山 口 裕 子 于 1978 年 4 月 进入 三 丽 风 时， 她 如 何 也 想象 不 到 有 
天 她 会 成 为 世上 最 有 名 的 卡通 猫 的 看 护 者 。 大 多 数 设 计 公 司 里 的 工作 
都 很 单调 ， 三 丽 喝 却 例外 ， 山 口 裕 子 说 : “我 加 入 三 丽 网 并 不 是 因为 我 
想 设计 卡通 人 物 ， 而 是 因为 我 想 激 发 自己 的 潜能 ， 我 去 参观 过 的 大 部 
分 公司 都 已 经 将 他 们 的 业务 定型 在 狭窄 的 特定 领域 里 ， 例 如 只 发 行 或 
设计 专 为 文具 而 生 的 卡通 人 物 。 但 是 以 三 丽 风 而 言 ， 就 算 你 是 以 设计 
师 的 身份 加 入 ， 还 是 可 以 调 到 产品 设计 部 、 商 店 设计 或 卡片 设计 等 其 
他 部 门 。 虽 然 当时 公司 的 规模 不 如 目前 庞大 ， 但 是 设计 部 里 的 气氛 让 
我 觉得 未 来 可 以 朝 很 多 方向 发 展 。” 

她 像 所 有 的 新 进 职员 一 样 ， 进 到 三 丽 婴 的 第 一 份 工 作 是 接受 入 职 
训练 。 大 多 数 的 日 本 公司 都 有 这 样 的 就 职 仪式 ， 带 领 新 人 熟悉 办 公 室 
里 的 日 常 程序 ， 以 塑造 他 们 成 为 该 公司 的 一 分 子 。 大 公司 里 的 就 有 职 训 


练 有 时 长 达 两 年 ， 结 业 前 新 人 得 交 一 份 报告 ， 经 理 便 根 据 这 份 报告 评 


估 该 员工 未 来 的 职位 。 由 于 三 丽 喝 还 是 小 公司 ， 所 以 山口 裕 子 被 分 派 
到 一 个 约 15 人 的 专案 小 组 ， 他 们 的 工作 是 研发 面向 成 人 的 商品 。 
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年 代 就 深 知 只 卖 儿 童 产品 会 限制 公司 的 成 长 潜能 。 他 知道 如 果 把 同样 


y 


的 图 案 印 在 成 人 产品 上 ， 便 能 提高 价格 ， 而 且 有 利于 生产 线 。 过 信 大 
其 称 超 越 时 代 的 想法 ， 设 计 了 一 系列 Hello 


ia 


郎 有 效 地 运用 这 个 在 当时 
Kitty 商品 给 成 年 女性 ， 以 及 那些 心理 上 还 很 年 轻 的 、 他 称 之 为 “高 


标 ”( high-target ) 的 顾客 们 。 


山口 裕 子 加 入 这 个 专案 小 组 约 18 个 月 后 ，Hello Kitty 的 第 二 代 设 


计 师 米 洼 节 子 离开 三 丽 鸭 ， 她 的 离职 刚好 遇 上 Kitty 继 前 三 年 窜 红 之 后 


的 欢迎 度 下 滑 ， 因 此 坟 信 太 妇 请 求 几 位 设计 师 发 展 Kitty 的 新 设计 。 这 


分 工作 不 是 正式 的 苋 赛 ,但 是 山口 裕 子 的 设计 却 被 选 为 首 奖 得 主 ，Kitty 


在 一 架 蓝 色 的 平台 钢琴 前 弹琴 ,钢琴 上 的 粉红 色 花 沽 北 满 了 红色 玫 现 


伦 ， 和 爸爸 妈妈 以 及 跟 钢 琴 差 不 多 高 的 Mimmy 围绕 在 她 身边 ， 味 浮 在 上 


空 的 十 六 分 音符 为 这 幅 图 画 增 添 了 梦幻 的 感觉 。 


结果 ， 山 口 裕 子 非 正 式 应 征 上 了 这 一 职位 。 这 份 获奖 的 设计 被 刊 


登 在 《草花 新闻》 上， 虽然 山口 裕 子 的 设计 没有 被 制造 成 商品 ， 但 她 


却 变 成 了 Hello Kitty 的 首席 设计 师 ， 从 1980 年 1 月 至 今 , 她 


着 该 工作 。 当 时 ， 在 三 丽 网 还 不 到 两 年 的 山口 裕 子 仍 酝 酸 着 广告 界 大 


好 前 程 的 梦想 ， 对 于 升级 为 卡通 明星 的 守护 者 而 百感 交集 :“ 如 果 我 当 
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初 来 三 丽 岗 是 想 要 男 Kitty, 如 今 梦 想 成 真 ， 我 会 非常 高 兴 。 1 是 我 


被 指定 去 画 Hello Kitty， 就 不 能 再 画 其 他 东西 ， 或 者 因为 Kitty 已 
经 是 个 完整 的 人 物 造型 ， 无 法 随心 所 欲 地 进行 设计 。” 


有 种 种 疑虑 ， 山 口 裕 子 却 很 快 及 现 ， 因 为 她 在 三 丽 网 工作 ， 


Im 


又 负责 Hello Kitty 的 设计 工作 ， 其 实 前 途 无 可 限量 。 她 友 现 专注 于 

个 人 物 造 型 ， 并 非 像 她 想象 的 那样 会 受到 局 限 ， 因 为 三 丽 哆 不 像 美 国 
公司 ， 对 卡通 人 物 的 尺寸 、 形 状 或 其 他 特征 通常 有 严格 的 规定 ， 三 丽 
跑 对 他 们 的 设计 师 比 较 开放 ， 人 允许 他 们 在 一 定 的 范围 内 做 适度 实验 ， 
山口 裕 子 说 :“ 拿 Kitty 的 眼睛 来 说 ， 有 时 候 她 会 有 微笑 的 眼睛 或 想 睡 这 
的 眼睛 ， 有 时 候 是 及 眼 ， 眼 睛 的 大 小 也 没有 详细 的 规定 ， 你 不 需要 拿 


尺 去 量 ， 或 用 多 精准 的 设计 以 达到 绝对 的 程度 。”® 
年 款 设 计 


山口 裕 子 看 起 来 不 太 像 Kitty 这 样 流行 偶像 的 管家 ， 她 的 长 友 染 成 
WHEE, 额头 前 有 平平 的 流 海 ， 红 色 口 红 加 上 白色 指甲 油 ， 使 她 看 起 


来 比较 像 80 年 代 摇 滩 乐团 体 的 疯狂 歌迷 ， 而 非 “ 卡 蛙 伊 ”世界 的 女 
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Lo 


%7 


管 山口 裕 子 装扮 独特 ， 她 对 工作 却 非常 认真 ， 她 常 与 40 人 的 
设计 团队 一 起 加 班 赶 工 ， 还 要 和 维持 三 丽 网 商务 研 友 与 营销 部 门 的 数 


上 名 员工 合作 ， 她 最 大 的 贡献 是 每 年 推出 一 份 Hello Kitty 的 年 度 设计 ， 


mn 


以 确立 该 年 的 商品 风格 。 回 顾 过 去 20 多 年 ， 我 们 不 但 可 以 看 见 Kitty 


是 如 何 演化 而 来 的 ， 还 可 以 察觉 山口 裕 子 是 如 何 使 Kitty 在 可 爱 时 尚 领 


RATE, 


A 


1981 年 ， 山 口 裕 子 把 Kitty 放 在 一 部 


色 的 小 赛车 里 ， 车 前 门 上 


GA K, FRSA Mere” (vroom) 字 与 之 呼应 ， 同 时 Kitty 


仿佛 吹 着 口哨 。1983 年 ，Kitty 在 格子 布 的 布景 前 吗 饮 一 杯 热 可 可 ， 


E 


右 耳 上 方 写 着 “What's New”( 近 来 好 吗 )， 下 面 有 一 排 红 色 草 写 


字 “Pleasantime”( 这 是 三 丽 赔 自己 的 拼 法 ， 正 确 应 该 是 “Pleasant 


Time”， 意 指 快 乐 时 光 )。 英 文字 的 使 用 在 现代 日 本 设计 中 占有 重要 的 


地 位 ， 它 们 不 但 可 以 用 来 点 级 图 像 设 计 ， 还 能 增添 异国 气息 ， 束 得 在 


英文 里 没有 意义 也 无 所 谓 。 于 是 “Pleasantime” 虽 然 不 是 一 个 词 , 但 


:全 的 合意 ， 加 了 


和 喝 可 可 的 Kitty 放 在 一 起 就 产生 了 亲密 、 舒 适 
一 点 西方 文化 的 格调 在 里 面 。 
虽然 Kitty 周围 的 衣 饰 变 得 越 来 越 复杂 ， 却 仍然 保留 着 简约 主义 。 


山口 裕 子 说 : “我 对 美国 卡通 人 物 的 印象 往往 是 活泼 好 动 ， 加 上 精力 充 


di 
L 
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市 的 姿势 ， 而 且 四 及 都 很 长 。 而 日 本 卡通 人 物 ， 包 括 以 前 的 老 作 品 在 
内 ， 都 是 静态 地 站 在 那里 ,没有 长 长 的 四 肢 ， 也 没有 膀子 和 嘴巴 。”” 


虽然 红色 和 粉红 色 是 最 常 使 用 的 颜色 ， 然 而 山口 裕 子 还 是 在 不 断 


>y 


E 


地 改变 设计 。 例 如 ，1985 年 Kitty 坐 在 深蓝 色 的 背景 前 面 ， 读 故事 书 给 


小 能 玩偶 听 。 那 年 之 前 ， 三 丽 鸥 曾 将 照片 作为 设计 主题 ， 把 一 只 填充 
Kitty MARAZ; 1988 年 的 Kitty 则 谷 在 红 黑 相间 的 格子 花纹 布景 
前 面 。 为 了 每 一 个 这 样 的 设计 ， 山 口 裕 子 不 仅 得 找 出 小 朋友 间 流 行 什 
么 ， 还 要 知道 给 他 们 买 这 些 Hello Kitty YA, KIRomAIIREGRE 
欢 什么 风格 。 她 解释 :“ 我 阅读 各 式 各 样 的 杂志 ， 看 现在 流行 什么 ， È 
其 是 精致 的 流行 杂志 ， 我 也 看 很 多 电视 连续 剧 好 跟 上 最 新 风潮 。 比 如 
Di, RAI 80 年 代 流行 的 影集 在 电视 上 回放 ， 便 开始 思考 80 年 代 的 
流行 风格 会 不 会 也 跟着 复出 。 我 也 看 一 些 受 不 同年 龄 层 欢迎 的 电视 节 
E, SU (ZE), 找 出 现在 小 朋友 在 想 什 么 。 


山口 裕 子 留意 到 通 冲 是 家 长 们 在 决定 小 孩 要 穿 什么 样 的 衣服 ， 所 
以 她 也 得 考虑 到 大 人 的 品味 ， 识 且 妈 妈 们 有 时 候 也 会 买 Kitty 给 自己 。 
她 也 注意 到 小 孩 的 市 场 阶段 分 明 ， 面 向 小 学 生 的 产品 设计 和 中 学 生 喜 
欢 的 风格 是 截然 不 同 的 。 ”当然 基本 的 Kitty 设计 不 会 改变 ,” 山 口 裕 子 
说 ,“ 但 是 最 近 几 年 ， 我 们 得 迎合 各 个 年 龄 层 的 要 求 分 开设 计 。” 


K 


CE E y 


山口 裕 子 
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出 同时 听取 Hello Kitty 迷 的 意见 ， 她 每 天 会 收 到 五 六 封 


信 ， 这 些 信 来 目 不 同年 龄 的 Kitty 迷 ， 从 三 罗 到 祖母 级 的 都 有 。 山 口 容 


可 其 中 一 些 信 ， 但 有 很 多 来 信 是 询问 关于 恋爱 的 问题 ， 她 说 ， 


9 Kitty 当 作 流 行 偶像 ， 朝 思 著 想 并 幻想 着 与 她 及 生 亲 密 的 关系 。 


当然 有 些 是 比较 实际 的 ， 其 中 的 一 封 信 直 接 引起 了 Kitty 设计 案 的 


KATE MURA 


PET 80 年 代 未 期 ， 一 个 日 本 高 中 生 写 信 给 山口 裕 子 说 她 的 朋 


止 她 收集 Hello Kitty， 他 们 说 因为 那 是 给 小 女生 而 不 


JE 


山 


的 Kitty FEB, DOM 


青少年 的 东西 ， 


口 裕 子 从 当时 流行 的 黑白 风 得 到 灵感 ， 在 黑色 背景 前 画 了 一 个 白色 


于 是 她 请 山口 裕 子 设计 一 个 适合 青少年 收集 的 产品 。 


fF 的 设计 搭配 小 孩 的 手提 袋 和 衣服 最 恰当 。 山 口 裕 子 


说 :“ 为 了 使 用 黑色 ,我 觉得 应 该 把 设计 简化 到 最 大 程度 ， 但 是 在 细节 


上 仍然 要 保持 图 像 艺 术 的 感觉 ， 如 此 简单 的 设计 应 该 很 适合 初中 生 和 


么 破 天 充 ， 却 都 无 法 引起 社 长 的 兴趣 ， 过 信 大 
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tty 的 认 知 方式 而 


然而 多 年 
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我 觉得 Hello Kitty 就 像 另 
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i, RR Ki 
那 我 就 是 创造 她 的 那个 人 。 


山口 裕 子 说 给 这 只 猫 
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Kitty 还 减少 了 重新 设计 时 的 困扰 。 
对 平常 人 来 说 ， 不 起 眼 的 改变 有 时 却 足 以 造成 显著 的 影响 。 一 些 


市 场 观 察 者 说 Hello Kitty 的 真正 复苏 是 从 90 年 代 中 期 开始 的 ， 因 为 
1995 年 出 口 裕 子 把 她 放 在 粉红 色 布 景 前 ， 并 将 她 头 上 的 蝴蝶 结 改 成 五 
准 花 。 当 时 三 丽 跑 正在 主打 粉红 色 以 推广 面向 年 轻 人 少妇 的 比较 昂贵 的 


“高 目标 商品 ”"， 原 因 是 山口 裕 子 到 东京 青少年 的 “时 尚 对 地 ”一 一 原 
人 痊 竹 街 时 ， 发 现 粉 红色 可 能 会 引起 流行 ， 她 观察 到 一 种 手表 有 黑 、 红 


粉红 或 白色 的 表 带 ， 其 中 粉红 色 的 卖 得 最 快 ， 于 是 她 开始 在 Kitty 上 使 
多 的 粉红 色 。 
同时 贞 口 裕 子 把 Kitty WREE H, ARERR, AA bA 


果 她 已 经 对 蝴蝶 结 感到 厌烦 ，Kitty 一 定 也 是 一 样 。 技 掉 蝴 蝶 结 之 后 ， 


没有 收 到 表示 不 满 的 信件 ， 山 口 裕 子 因此 认为 Kitty 迷 们 已 经 接受 了 
这 样 的 改变 ， 她 甚至 还 添加 了 其 他 设计 ， 包 括 在 夏天 商品 上 将 Kitty 的 
肤色 设计 成 晒 黑 的 古铜色 。 

然而 光 靠 设计 是 不 够 的 ， 山 口 裕 子 一 定 要 与 三 丽 网 的 营销 、 人 研发 
和 授权 部 门 相互 协调 ， 因 为 他 们 接 下 来 得 负责 把 这 些 没 计 包 装 成 许多 


商品 以 换取 公司 大 多 数 的 收入 。 
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将 近 三 年 ，Hello Kitty 依旧 是 日 本 人 气 最 旺 最 赚钱 的 人 物 造 型 
虽然 没有 什么 电影 或 媒体 产物 来 推广 这 只 “ 金 ” 猫 ， 三 丽 网 每 月 大 由 
生产 的 新 商品 却 足 以 吸引 小 孩 与 家 长 持续 消费 。 既 然 三 丽 网 的 大 部 分 
鳃 利 都 来 自 这 些 产品 的 销售 与 授权 ， 那 么 他 们 就 一 定 要 专心 留言 哪些 
是 值得 生产 的 商品 ， 同 时 还 要 注意 不 能 扩展 到 不 好 的 商品 种 类 ， 否 则 
会 损害 Kitty 与 她 朋友 们 的 纯洁 形象 。 

坟 信 太郎 在 这 一 点 上 很 实际 ， 他 给 设计 师 和 产品 经 理 
间 ， 不 论 任何 规定 都 反映 着 他 的 个 性 。 他 说 :三 丽 哆 没有 硬性 的 规定 
说 你 不 可 以 做 这 个 或 那个 ,我 们 也 从 不 尝试 遵守 那些 抽象 或 高 贵 的 标 
语 ， 详 细 的 规定 会 阻止 弹性 思考 和 创意 ， 更 何况 我 不 相信 每 天 早上 和 
背诵 那些 像 口 号 一 样 的 座右铭 真 的 可 以 振奋 士气 。”” 这 表示 实际 上 ， 
营销 与 研发 部 可 以 随心 所 欲 地 生产 任何 商品 ， 只 要 这 些 东 西 不 牵涉 或 


鼓吹 性 、 喷 药 、 吸 烟 、 烈 酒 以 及 暴力 。 日 本 三 丽 了 网 公司 产品 研发 部 助 


> 


Wun 


理 广 濑 雅 代 ( Masayo Hirose ) 说 :“ 由 社 长 决定 哪些 商品 可 取 ， 哪 些 不 


CHAPTER THREE 106 / 278 


行 ， 我 们 不 卖 那些 我 们 认为 母亲 们 会 藏 起 来 不 给 孩子 的 东西 。” ”他 表 
示 除 此 之 外 的 产品 都 在 范围 之 内 。 


虽然 三 丽 鸣 的 大 部 分 员工 都 赞成 这 一 原则 ， 但 是 在 允许 范围 之 内 ， 


他 们 还 是 会 趁机 从 性 感 上 捞 一 票 ， 像 Hello Kitty 的 电动 按摩 棒 就 完全 


不 适合 幼儿 。Kitty 的 主人 一 一 直 信 太 妇 上 自己 也 在 炫 光 他 的 规划， 他 下 
令 彩虹 乐园 里 的 舞 者 穿 短 一 点 的 裙子 ， 大 腿 部 位 露出 越 多 越 好 ， 其 用 
意 是 让 表演 秀 性 感到 连 父 亲 、 祖 父 们 都 会 愿意 联 太 太 、 小 孩 去 玩 。 
产品 研发 部 门 分 为 几 个 小 组 ， 有 的 人 专门 从 事 三 丽 网 制造 销售 的 
产品 ， 有 的 则 掌管 他 们 授权 出 去 的 商品 ， 还 有 一 部 分 人 是 处 理 直 销 网 


络 ， 例 如 Vivitix 连锁 专卖 店 和 其 他 商店 的 销售 。 法 律 小 组 监督 产品 上 
几 、 美 浏 的 子 公司 
里 的 商品 内 有 一 半 


M 


ZARA, IEAS EWEEK 


Se 


合作 ， 创 造 适合 该 区 的 产品 ， 上 述 所 有 组 群生 产 管 


H 


以 上 都 是 Hello Kitty 系列 产品 。 


三 丽 史 的 产品 研发 部 门 是 整体 操作 的 营运 中 心 ， 部 门 里 50 多 个 


人 负责 供给 市 场 上 12000 多 种 商品 ， 其 中 有 一 半 是 Hello Kit 


o 每 


= 


个 月 他 们 推出 约 600 种 新 产品 ， 一 半 是 Kitty， 另 一 半 是 美 乐 蒂 ( M 


< 


Melody ), PRI E Æ Œ (Baby Cinnamon), /h W Ei (Twin Stars), 


Patty&Jimmy 及 其 他 三 丽 风 人 物 的 组 合 。 所 有 的 产品 根据 其 寿命 长 短 被 
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类 : SA 


商品 FER 


商品 和 推 


期 商品 。 例 如 ， 


H 


的 产品 会 保持 每 


的 玩具 


I 


JmX 


ieit 


LJ 
ELIs 


夏天 


于 


PA 


了 些 点 心 的 设计 或 包装 则 可 能 长 达 十 年 


Bimo XINH 


新 系列 商品 。 


Et 
HEI 


贝 


(E: 


疝 品 内 ， 三 丽 山 还 将 它们 分 


E 和 成 人 。 一 个 或 数 个 人 可 


H 


都 不 需 


成 五 个 年 龄 阶层 : 婴儿 、 幼 
学 生 的 季 


mr TT 
要 改变 。 


性 


n 


还 将 一 年 分 成 三 个 


ES 


ZA 


居 以 往 的 经 验 ，2 月 


周 


期 ， 以 便 


(sn) 


MERA 


到 了 


更 在 了 


ba 


月 间 制 造 ， 而 


是 夏季 商品 的 发 


D 


季 商 品 则 在 10 月 


12 月 


条 些 产品 如 婴 ) 


些 能 延续 到 下 一 季 
i 


U 


E 


= 


四 季 都 可 


以 卖 ， 所 以 每 


项 列 


人 HH 


OT 


HEAR 
TH vil 


发 人 员 , 


IZ TE 


N 
Vy 


S 
S 
X 
A 


取信 


I&S 


商店 。( 


WER 


Ba 


此 他 们 造访 了 日 


了 


另外 数 干 家 卖 


Hello Kitty 的 商 


Di 心 


= 


丽 网 交易 。) F 


HH 


EHR, A 


发 人 员 想 好 他 们 


T 


制造 的 产品 


IAH 


造 商 设 计 


> 


SH 


候 店 家 也 会 要 求 


vr DI 
广 -Po 


大 | 


台 上 狸 领 风 驭 。 他 们 还 得 精 


为 三 丽 


K5 


4 


1 


民 少 花费 资金 来 做 | 


fi CERN 


[=g] 


展 和 设计 部 门 ji 


E, WORF 


fF 以 他 们 的 产品 一 名 


TI, 


ti 


消费 者 


愿意 花 多 少 钱 买 各 个 商 


HH» 


Hello Kitty 是 头号 


RH. “ 
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FE) 商品 。 为 J H 


品牌 ， AIR RAA Tea, E 
是 太 贵 又 会 吓 跑 顾客 。 产 品 品质 也 必须 保持 一 定 的 水 准 ， 不 然 消费 者 
我 们 的 工作 哲学 是 优秀 的 计划 、 优 质 的 设计 与 合理 的 价格 。 

产品 研发 部 的 广 濑 雅 代 说 。® 
丽 鸥 没有 自己 的 制造 广 房 ， 所 以 他 们 与 几 百 家 代理 商 合作 
果 商 品 品质 ， 他 们 监督 并 查核 所 有 产品 的 营销 状况 
与 品质 。 三 丽 网 与 这 些 代理 商 建立 了 长 久 的 合作 关系 ， 其 中 三 分 之 二 


的 代理 商 


Essi 


E 利 


iz 权 业 


丽 网 共事 20 多 年 J 


务 


授权 部 门 的 内 部 结构 与 产品 


发 部 大 同 小 异 ， 只 


过 他们 得 接触 


是 16000 fl 


更 多 想 出 售 Kitty 产品 的 公司 。 该 部 门 的 员工 得 负责 玩具 、 包 包 、 衣 饰 、 
金融 相关 商品 及 其 他 杂项 产品 ， 就 像 其 他 部 门 一 样 ， 不 只 
是 Hello Kitty 而 已 ， 他 们 还 得 负责 三 丽 网 其 他 所 有 的 产品 。 这 个 部 门 
只 有 62 个 人 ， 但 是 他 们 得 处 理 21000 种 专利 商品 ， 其 中 有 70%， 也 就 
是 Hello Kitty。 总 的 来 说 ， 日 本 有 520 家 公司 与 三 丽 风 有 专 
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利 授权 关系 ， 另 外 还 有 其 他 数 
加 入 授权 业务 。 


pari 


过 三 丽 哆 在 海外 的 附属 机 构 


= 


虽然 目前 为 数 可 观 ， 当 年 授权 业务 的 建立 几乎 是 一 场 意外 。70 年 


RFH, =I NE Hello Ki 


SN 


ty 商品 后 ， 很 多 公司 上 门 来 询问 他 


门 可 不 可 以 经 过 授权 制造 他 们 自己 的 Kitty 产品 ， 虽 然 三 两 网 一 直 都 签 


合约 以 营销 其 他 公司 的 人 物 造 型 商品 ， 例 如 史 努 E 


等 ， 却 从 来 没有 
快 组 成 了 一 个 部 门 来 应 对 日 增 的 需求 。 


反 过 来 经 营 过 ， 于 是 他 们 和 


现在 Hello Kitty 已 经 4 


名 了 ， 三 丽 风 也 改变 了 推销 商品 的 方式 。 


以 前 三 丽 网 会 制造 样品 ， 然 后 到 其 他 公司 登门 拜访 ， 寻 求 有 意 的 客户 


9 


但 是 后 来 觉得 制造 样品 太 费 成 本 ， 所 以 1994 年 三 丽 网 舍弃 旧 有 的 系 


统 ， 改 以 电话 和 设计 目录 进行 推销 。 从 此 之 


后 ， 授 权 部 门 的 规模 缩减 
4 分 之 一 ， 销 售 量 却 翻番 ， 而 熏 余 则 上 升 到 原本 的 3 倍 。 以 2001 年 


年 度 审计 为 例 ， 该 部 门 从 440 (LA 


元 (367 亿美 元 ) 中 净 赚 了 140 亿 


al 


I7 亿美 元 ) 的 税 前 利润 。” 
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包 和 状态 


278 


iii ei RAME AR, MASERA 


的 是 什么 都 做 ， 这 也 同时 表示 Kitty 可 能 已 经 过 度 曝光 。 


HH Kitty 


攻 小 文生 市 场 ， 三 丽 跑 第 一 个 专利 产品 是 


西川 产业 公司 (Nishikawa 


Sangyo Co., Ltd.) 制造 的 小 朋友 折 普 床 。 森 永 制 果 本 最 大 的 点 


心 公司 之 一 ， 则 生产 了 Kitty 糖果 ， 到 后 来 
铅笔 和 娃娃 。 


现在 ，Kitty 则 到 处 可 见 。 东 京都 品川 


商品 种 类 才 扩展 到 便当 


(i 
dui 


区 的 “大 声 公 ”( Big Echo) 


了 一 家 专卖 Kitty 的 音乐 殿堂 ， 这 家 日 本 卡拉 OK 连锁 店 签 下 Kity 


上 ， 成 群 的 六 七 年 级 学 生 携 伴 穿梭 在 大 


的 授权 ， 并 把 每 一 个 包厢 装 庶 成 满 满 的 都 是 这 只 猫咪 。 每 到 星期 五 晚 
1， 大 部 分 要 等 上 半 个 多 小 


时 才能 在 铺 满 Kitty 丝绒 壁纸 的 包厢 内 大 声 唱和 巴 珊 ' SS (Barry 


Manilow， 美 国 中 生 代 抒情 流行 歌手 ) 的 乐章 ， 并 拿 着 印 有 Kitty KH 
的 小 酒 杯 享用 人 饮料。 这 些 顾客 每 小 时 文 付 8 美元 以 享受 尊 荣 ， 中 午 和 
下 午 的 费用 则 比较 低 。 这 只 是 冰山 一 角 而 已 ， 三 丽 网 同时 还 与 20 多 家 
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有 行 签 有 合约 ， 大 多 是 为 了 促销 信用 卡 和 存折 。 山 形 县 有 一 个 Kitty 游 


泳池 ， 长野 县 的 两 座 Kitty 滑雪 场 和 冲绳 县 的 Hello Kitty 保龄球 馆 。 男 


外 ,三 丽 哆 与 20 家 不 同 的 电器 公司 合作 ， 迅 速 进军 手机 市 场 。 目 前 日 


本 有 超过 100 万 的 顾客 支付 100 到 400 日 元 不 等 ， 下 载 Kitty 游戏 , H 


本 第 二 大 的 手机 商 KDDI 从 2000 年 以 来 ， 已 经 卖 出 了 10 万 多 部 Hello 


Kitty 手机 。 


大 发 汽车 甚至 于 1996 年 开始 制造 Kitty 汽车 ，2002 年 9 月 这 款 汽 


车 逐渐 被 淘汰 前 ， 他 们 在 日 本 卖 出 了 近 200 台 活 动 促销 的 粉红 色 小 轿 


和 车。 授权 部 的 佐佐木 说 : “我们 先 询问 丰 有 用， 他们 拒绝 ， 日 产 也 不 同意 ， 


区 只 答应 生产 一 定 的 数量 ， 铃 木 则 说 他 们 只 做 男生 卡通 人 物 的 车 ， 
所 以 最 后 我 们 打 电 话 问 大 有 发。 ”这 和 款 车 的 车 门 、 座 位 和 其 他 内 部 装置 上 


HORIA Kitty 的 脸 便 ， 最 大 的 消费 群 为 有 文 儿 的 年 轻 妈 妈 。 


如 果 是 大 量 销售 的 商品 ， 三 丽 网 收取 的 权利 金 比 较 低 ，396 左右 ， 


而 对 少量 的 商品 则 高 达 89 或 更 多 。 合 约 有 效 期 通常 为 ! 年 ， 但 像 信 


卡 这 样 的 服务 业务 可 以 延长 到 5 年。 被 授权 商 是 依据 产品 制造 数量 付 
权利 金 ， AE JE Ha MIE o 


针对 服务 性 质 的 业务 ， 三 丽 风 往往 会 商定 一 次 性 付 清 的 费用 、 年 


付费 或 两 者 兼 有 具 ， 并 要 求 对 方 签 订 专属 的 合约 。 海 外 分 公司 则 根据 他 
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们 上 自己 的 营运 市 场 来 计算 费用 ， 但 是 这 也 有 大 问题 ， 很 多 厂商 过 量 制 
造 商品 却 不 付 给 三 丽 哆 应 得 的 版 向。 

大 量 生产 数 以 于 计 的 Kitty 产品 并 把 她 的 脸 印 在 琳 下 满 目的 商品 上 ， 
同时 也 是 在 着 危机 ， 研 发 部 的 广 濑 应 用 日 文 里 谐音 的 “模仿 ”说 道 : 


“最 困难 的 是 “习气 ”( mannerism )。” 换 句 话说 ， 保 持 新 鲜 是 很 不 容 
让 的 ， 尤 其 经 年 累 月 下 来 ， 公 司 已 经 生产 了 这 么 多 种 商品 ， 只 会 让 情 
况 越 显 困 难 。 事 实 上 ， 有 些 评论 家 说 三 丽 网 为 了 以 旧 换 新 并 不 时 地 提 
醒 人 们 她 的 存在 ， 已 经 做 到 有 点 过 火 的 地 步 ， 同 时 也 让 品牌 格调 降 
了 许多 。 联 合 媒体 公司 (United Media KK) 是 拥有 《花生 漫画 》 卡 
通 人 物 的 美国 企业 在 日 本 的 分 公司 ， 其 管理 总 监 岩 渊 秀 俊 (Hidetoshi 


Iwabuchi) 表示 :“ 三 丽 赚 优先 考虑 的 是 “只 要 会 卖 就 好 ”， 但 是 毫 无 


= 


ZH 
Ht 
> 


民 制 地 发 展 Kitty 是 不 恰当 的 ， 她 在 商品 营销 和 销售 上 早已 过 度 上 曝光 


| 
S 


过 信 大 郎 领导 的 三 丽 网 该 如 何 经 营 
重 影 响 到 其 公司 的 未 来 。70 多 罗 的 坟 信 太郎 接近 退休 ， 他 的 独子 坟 邦 
彦 掌 管 三 丽 哎 海外 事务 ， 已 经 被 训练 为 接管 公司 的 最 佳人 选 。 三 丽 哆 
就 像 许多 日 本 企业 一 样 ， 面 对 海外 市 场 跃跃欲试 ， 以 便 继 续 扩张 ,来 
弥补 国内 市 场 的 缓慢 动力 。 


理 Hello Kitty 品牌 ， 这 将 严 


IT 


人 佐佐木 明 人 ， 三 丽 鸥 公司 国内 授权 与 特殊 销 
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X, 2002 £1181 


AnD. 


@ 坟 信 太 郎 ， 个 人 访谈 ，2002 年 8 月 1 日 。 


o 


@ 坟 信和 太 郎 ,《 三 丽 
@@ 艾 利克 斯 .乔丹 ， 


in Japan: Hello Kitty! 


biginjapanarchive249/2 


3 


鸥 的 秘密 》 第 103 页 。 


@ 过 信 


大 BP, 前 揭 


书 ， 第 97 页 。 


Ot 


A B, 前 揭 


， 第 98 页 。 


太郎， 前 揭 
@ 鲍 伯 ，… 埃 格 尔 顿 ( Bob 


书 , 第 99 页 。 


裕 子 ， 三 丽 鸥 股份 有 限 公司 设计 师 。 


Drž HX, (= mE 


Monogatari ), AA: 三 丽 鸥 出 版 ，1990 各 


译注 : x) 斯 。 


查尔斯 .道奇 森 (Charles Dodgson )，19 世纪 英 


hy 


声名 大 噪 。 


Eggleton )， 个 人 访谈 ，2002 年 


4/biginjapaninc.htm ( 02/25/2004 ), 


E, 50-51 Ro 


7 (Lewis Carroll, 1832—1898 


E3 


司 作家 ， 他 


此 和 


Æ 


前 如 


全 球 拥有 129 种 版 本 ; 187 


A| 186 


FE 出 版 的 《爱丽 丝 漫 游 仙 镜 》( Alice's Adventures in Wonderland ) 而 


年 出 版 的 


姊妹 作 


部 经 理 ， 个 人 访 


(Hello Kitty 横扫 日 本 》( Alex Jordan, Big 


， 文 章 网 址 http:/metropolis.japantoday.com/ 


物语 》 ( Masafumi Nishizawa, Sanrio 


， 原 名 


5 
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《爱丽 丝 镜 中 奇遇 》( Through the Looking G1ass )， 则 是 关于 爱丽 丝 凝 
视 镜子 后 惊奇 撞见 的 奇幻 世界 。 
DEAR, MAP, $ 100 页 。 


@http://www.sanrio.co.jp/english/characters/w_chara/02.htm1 


( 03/05/2004 )。 
@@ 布 鲁 斯 . 朱 利 安 诺 ( Bruce Giuliano )， 三 丽 鸥 企业 授权 部 门 副 


总 经 理 ， 个 人 访谈 ，2002 年 7 月 26 日 。 


@ 山 口 裕 子 ,个 人 访谈 ，2002 年 9 月 10 日 。 

DEO. 

司 (Oo 

WE Oo 

DE 

四 卡通 人 物 人 气 指 数 ( Character Popularity Ranking )， 人 物 造 
型 商品 情报 (Character Databank )， 东 京 : 2002 年 7 H: 女性 市 场 中 
得 到 第 一 名 的 是 小 熊 维 尼 ，Hello Kitty 位 居 第 二 ， 并 在 男性 市 场 中 位 

第 五 。 


@ 直 信 太 郎 ， 前 揭 书 ， 第 177 页 。 
OHER, TADIR, 2002 € 10 H 2 Ho 
DEB 
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@ 者 渊 秀 俊 ， 联 合 媒体 株式 会 社 ( United Media K. K. )， 个 人 访 
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F/R F (Carmel Li) 是 中 国 香港 典型 的 专业 工作 狂 ， 受 过 高 
等 教育 ， 对 流行 很 有 概念 ， 奋 发 向 上 的 她 对 工作 和 休闲 都 很 重视 。 
港 就 像 许 多 亚洲 城市 一 样 ， 数 以 百 万 计 的 人 们 拥挤 在 狭窄 的 街道 和 水 
泥 森 林 里 ， 就 算 你 有 精力 ， 出 门 度假 还 是 得 花 上 一 番 工 夫 ， 所 以 当 卡 
麦 尔 . 李 才 20 多 岁 的 时 候 ， 大 百货 公司 的 采购 助理 工作 所 带 来 的 压力 
已 开始 令 她 感到 吃力 。 她 从 早上 8 点 到 晚上 11 点 都 在 工作 ,没有 一 点 


时 于 自己 的 时 间 


里 然 她 蔡 店 里 买 进 价值 


I 


上 万 的 商品 ， 却 几乎 没 


， 如 果 晚 上 老板 带 她 和 其 他 同事 出 去 应 酬 ， 那 就 更 别 


早上 偶尔 会 有 一 点 


ZH 
LIA, 


趁 还 没 


ADEK, ERE 


了 时 间 为 


> 


deve RBIRIRI, 


某 天 她 及 现 了 附近 的 三 丽 哆 专卖 店 。 因 为 她 从 来 没 时 间 购 物 ， 所 以 有 


恨 多 闲钱 可 以 花 ， 从 此 她 开始 买 Hello Kitty 的 东西 来 为 位 昏 头 的 生活 
条 点 点 乐趣 。 刚 开始 她 买 了 一 些 便条 纸 、 笔 记 本 和 笔 简 放 在 办 
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Eg 


MJ 


一 个 花 盆 和 鼠标 ， 等 到 她 


始 布置 家 里 时 ， 购 买 欲 像 


1A 


攻 洪 一 样 膨 胀 


套 睡 衣 和 


HRF, 


K, 26 FREK FLI 


ERTE, SRAT, 
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tty 迷 。 
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总 处” 


李 认 真 地 说 :“ 我 在 家 


己 的 Hello Kitty 世界 ， 以 


HH 
LT. 


VERSI MEA 


E 活 的 压力 。” 


® 


然而 


IRAT 


货 公司 的 


作 ， 转 了 


部 上 班 让 


[被 迫 隐藏 她 的 Kit 


y R, 


最 大 的 汇 


银行 营销 


y 虽 可 爱 ， 却 不 被 


it 
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界 那 些 只 会 穿 


条 纹 衬 衫 的 肥 


接受 。 


可 


区 


Ezio, Sie 


ffit 


ITR 


Dlo 


改变 现在 的 生活 状态 。 


当时 年 近 30 的 卡 专 尔 ' 李 


准备 结婚 ， 反 上 


但 没 这 只 猎 


BA 


= 


DR, IAFREUZ DAREI 


Pal 


E 


本 和 月 
EY Ki 


路 就 是 她 421 


小 侄女 ， 她 买 贴纸 、 洋 


Si, FOX, 


If I 


T SHJ 等 家 于 的 东 


给 小 侄女 ， 现 在 这 个 小 女 


tty， 她 同时 还 把 自己 的 在 


A 


Lo 


ty 收集 传 给 小 侄女 。 然 而 


(ras 


XLI), NAT 


BAE 


A 


ZME] 


本 村 


来 奖 她 的 结婚 | 


别人 看 


不 到 !” 


ya 


FER. 


VE 


照 , 她 说 :“ 没 关系 ， 这 是 私人 


说 明了 Hello Kitty 在 市 场 上 近 304 


Ls 


系列 Kitty 新 婚 商品 时 ， 娘 
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展 历 程 的 


EX 
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最 新 阶段 ，Kitty 不 但 在 年 轻 人 消费 群 中 拥有 了 越 来 越 多 的 客户 ， 还 将 


Kitty 的 


FEM 


到 J 本 境外 E o 


S AN ENEAN 


RIJS A mE KA, WEERA TER, EE, EER 


的 流行 商品 。 


尽 


A 
三， 


三 丽 网 早 在 70 年 代 和 80 年 代 分 别 于 美国 及 欧洲 发 


行 了 Kitty， 但 她 的 国际 浪潮 却 一 直到 90 年 代 ， 随 着 日 本 的 亚洲 邻 国 经 
È tt 


PPAF AE, 


竺 相 拥 护 这 只 名 猫 时 才 起 步 。 她 在 全 1 


界 ， 尤 其 是 成 


加 的 受 欢 迎 度 证 明了 她 的 超级 人 气 ， 目 前 Kitty 猫 的 


弥补 日 本 境内 销售 量 的 缓慢 增长 ， 


的 人 物 造 型 、 音 乐 、 动 画 与 卡通 漫 


比 全 球 化 的 王牌 宝座 。 事 实 上 ， 


信物 、 音 乐 或 电影 更 能 引起 亚洲 的 


首尔 和 曼谷 ， 数 以 万 计 的 青少年 渴望 从 东京 传 来 的 最 


FAZIO, Half 
eri 40 多 个 国家 和 地 区 ， 为 ] 
三 丽 哆 正 致力 于 发 展 海外 市 场 。 
Hello Kitty 与 日 本 一 波 接 一 波 
画 ， 都 显示 出 美国 不 再 独占 流行 文 
本 的 文化 输出 品 在 许多 方面 比美 国 
HIS, EAE, 
新 时 尚 ， 而 这 些 风 潮 到 最 后 大 多 不 会 在 纽约 出 现 。2 
本 正在 迅速 地 发 展 成 一 个 文 


术 与 食物 文化 取代 


了 他 们 过 去 的 工 y 


式 超 级 大 国 ， 软 性 诉求 的 时 尚 、 


NÉ 


首 乐 
PA REI 


INR 


为 在 这 么 多 地 方 有 无 数 人 为 之 疯狂 ， 就 不 容 忽视 这 


个 国家 在 海外 的 影响 力 。 过 去 ， 西 


炎 野 心 。 无 论 是 Kitty 漫画 ， 还 是 


万 人 认为 日 本 流行 文化 非常 肤浅 而 
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加 以 镭 视 ， 到 了 今天 市 场 上 “大 卖 就 是 好 ”的 前 提 下 ， 这 些 态 度 便 显 
得 一 点 也 不 重要 。 实 际 上 ， 有 些 人 甚至 认为 这 种 肤浅 正 是 他 们 的 资产 。 
本 “不 但 在 私密 的 本 十 文化 与 具有 弹性 、 包 容 力 、 分 享 性 、 高 人 气 
的 流行 文化 间 找到 了 平衡 点 ， 还 利用 这 个 平衡 点 建立 起 日 益 增 强 的 
际 商 业 势 力 。”® 

没有 一 股 风 请 比 Kitty 更 能 代表 这 种 势力 ， 她 是 其 中 最 纯粹 的 商业 
文化 输出 品 。 惑 像 在 她 的 家 乡 一 样 ， 三 丽 网 的 海外 子 公司 也 不 停 地 大 
生产 数 百 种 新 产品 ， 并 将 她 的 肖像 授权 给 众多 的 制造 商 与 服务 业 。 
她 在 海外 的 苗 壮 势力 正成 长 于 三 丽 风 的 关键 时 期 ，1998 年 年 度 审计 中 ， 

丽 鸣 在 日 本 的 销售 量 达 到 顶点 后 就 此 放 缓 增长 速度 ， 持 续 的 物价 下 


、 收 入 减少 与 高 失业 率 促 使 消费 者 降低 消费 ， 三 丽 网 当然 也 深 受 其 


las 


es 


o 2001 年 年 度 审计 中 ， 他 们 的 销售 量 下 降 了 88%， 这 是 连续 第 三 年 
下 跌 。 

三 丽 鸣 并 非 无 壶 的 受害 者 : 日 本 的 人 物 造 型 商品 市 场 价值 167 亿 
元 9， 几 近 饱 和 状态 ， 其 竞争 之 激烈 不 言 而 喻 ， 三 丽 风 当 然 也 是 功臣 之 
一 ， 正 如 同 批评 家 所 说 的 那样 ， 他 们 的 产品 推 新 频率 及 曝光 率 过 于 高 。 
尽管 Hello Kitty 长 居 人 和 气 排行 榜 的 榜首 ， 但 是 三 丽 网 利用 她 的 形象 ， 


H 


IÈ 


FIERI TERZI, BEERTA 
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进行 EKRE ; Ai 
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浮 浮沉 沉 


大 | 
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从 长 远 的 


3 度 来 看 ， 三 丽 网 与 大 多 数 的 日 
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泡沫 经 济 指数 


于 该 年 龄 


( 约 25% )， 表 示 会 购买 Kitty 手 
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EX 
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而 有 
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EFFE 200 万 ， 达 到 高 


过 度 曝光 而 演变 成 抛弃 式 商 品 。 


本 企业 1 


H% 


是 Kitty 迷 的 核心 成 员 , 1 
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成 少 了 50 万 人 
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出 口 商品 和 
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世纪 初 其 销 
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SIT 
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È, SmS 


们 当时 预计 在 


2005 年 过 


使 海外 销 


BU, 


Ei 
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GE 


9 外 国 经 销 
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=E- 


(i 


增加 到 100 家 GH) 


IJ 150% ), 


丽 网 于 2002 4 


了 他 们 


在 上 海 


增加 66%， 突 破 21 亿美 元 大 关 。 为 了 


达到 此 目 


HI, = 


的 第 一 家 商 


H, 


筹划 未 来 三 年 


内 继续 在 


实现 长 


a N h 


设 50 家 % 很 


明显 , f 
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三 丽 史 极速 地 癌 外 扩张 ，Kitty 的 足迹 遍布 美国 亚特兰大 、 德 国 } 


昂 与 委内瑞拉 首都 加 拉 加 斯 ， 然 而 销售 量 都 不 高 。 在 今天 经 济 


的 大 硼 景 下 ， 海 外 销售 是 一 件 稀 松 平常 的 事情 ， 但 在 过 去 70 FRE 


本 ， 一 个 像 三 丽 哆 这 样 的 小 商品 企业 竟然 敢 远 着 重 详 ， 与 ; 


纳 兄弟 等 巨头 公司 竞争 ， 是 非常 少见 的 。 


然而 ， 开 扩 海 外 市 场 对 于 资源 较 少 的 日 本 岛国 来 说 ， 是 一 入 


的 贸易 手段 。 由 于 稠密 的 经 销 和 零售 网 络 ， 在 日 本 做 生意 的 成 本 此 


比 在 其 他 主要 的 经 济 大 国 高 得 多 ， 高 价 销 售 维持 


x 
LI 

全 
有 


却 也 剥 前 了 消费 者 ， 并 阻碍 企业 自身 的 成 长 空间 ， 这 就 是 许多 


告 商 在 国内 损失 利润 的 原因 。 


ji 
i 
= 站 
= 
în 


为 保障 经 济 自主 ， 这 些 公司 依赖 制造 及 


售 成 本 较 低 且 需求 有 


的 海外 市 场 ， 以 日 本 的 汽车 制造 业 为 例 ， 他 们 靠 海 外 市 场 赚 取 


三 的 利润 。 新力 和 日 本 松下 电器 这 些 公司 也 有 类 似 的 忽 利 结构 ， 


将 其 制造 三 转移 到 国外 。 在 如 今 不 景气 的 日 本 国内 市 场 下 ， 海 
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可 爱 商 品 消费 所 带 来 的 国际 风潮 ， 他 说 ,“ 对 许多 日 本 企业 而 言 ， 商 业 


20 世纪 60 年 代 ， 坟 信和 太郎 开始 进口 雷 尔 马克 


所 公司 的 贺卡 ， 
获得 史 努 比 与 其 他 《花生 漫画 》 人 物 的 专利 ， 这 是 他 第 一 次 与 海外 市 
蕊 建立 关系 ， 不 久之 后 ， 他 开始 在 旧金山 销售 三 丽 网 自己 的 人 物 商 品 。 
妆 下 来 ， 受 到 海外 市 场 良好 势头 的 副 励 ， 他 于 1974 年 到 洛杉矶 开设 美 
到 三 丽 山 公 司 的 前 办 事 处 ， 这 是 他 们 的 第 一 个 海外 办 公 室 ， 后 来 还 拒 


RX, WEZE, Hello Kitty 在 日 本 已 经 扎 稳 脚跟 ， 美 国 三 丽 网 公 
司 在 加 州 圣 荷 西 成 立 ， 并 接手 产品 研发 与 营销 事宜 ， 日 本 的 游戏 产业 ， 


如 任 天 竺 和 万 代 ， 在 此 十 几 年 之 后 才 开 始 友 行 《超级 马里 奥 》 与 《 神 
奇 宝 贝 1980 F= WEA IREA KI, FAERIT AK 
处 ,7 年 之 后 在 南美 洲 巴西 设立 了 一 个 附属 机 构 。 

三 丽 网 也 毫 不 犹 获 地 朝 亚洲 其 他 地 区 迈进 ， 从 1990 年 开始 ， 随 者 
7; 洲 四 小 龙 新 加 坡 、 中 国 台湾 、 中 国 香港 及 韩国 经 济 的 快速 友 展 ， 二 


TU 


丽 网 开设 了 三 丽 网 远东 公司 ， 并 在 中 国 找到 廉价 的 制造 代理 商 ， 现 在 
他 们 在 韩国 也 有 好 几 家 办 事 处 。 壕 信 太 郎 为 了 强调 他 对 此 策略 的 重视 ， 
将 他 的 独子 安置 在 海外 ， 负 责 中 国 香港 、 韩 国 和 其 他 海外 分 公司 的 营 


5 
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ESN REEE SAU, MEE RRRA NI 
伟大 ， 三 丽 哆 早期 在 美国 的 收获 不 尽 理想 ， 他 花费 百 万 大 钞 制 作 电影 ， 
却 一 点 也 没有 将 Hello Kitty 或 三 丽 网 的 其 他 卡通 人 物 推销 出 去 。 虽 然 


今天 ， 近 40 多 个 国家 和 地 区 都 在 卖 三 丽 网 的 人 物 造型 商品 ， 但 早期 他 


们 在 国际 上 的 知名 度 并 不 大 ，1990 年 离 他 们 在 美国 加 利 福 尼 亚 州 创办 


第 一 个 海外 子 公司 已 经 15 年 ， 三 丽 网 的 海外 销售 量 却 只 占 整 个 公司 总 


销量 的 5%. 


在 时 期， 美国 一 直 是 三 丽 哆 除 日 本 之 外 最 大 的 市 场 ， 销 售 额 占 整 
个 海外 市 场 的 60%， 但 是 这 笔 数目 在 当时 来 说 并 不 可 观 ， 销 售 所 得 4 


T 


容易 就 支出 了 。kKitty 猫 诞生 两 年 后 ， 三 丽 网 于 1976 年 将 她 带 到 美国 首 


度 亮相 ， 两 年 后 又 制作 了 一 部 Kitty 主演 的 电影 ， 可 爱 的 电影 却 惨遭 滑 


铁 卢 。 几 年 之 后 ， 对 温度 敏感 的 Kitty 又 泛滥 成 灾 ， 三 丽 网 有 行 了 一 只 


ML REW” (Hello Color) 的 娃娃 ， 把 她 浸 在 热 水 里 就 会 变 颜 色 ， 
这 在 日 本 引起 了 小 小 的 骚动 ,到 了 美国 
美国 人 不 喜欢 泡 热 水 澡 ， 而 温水 又 不 够 热 到 i 上 Kitty 变色 。 仓 库 里 银色 
的 Kitty 堆积 如 而 ， 这 次 失败 后 来 间接 导致 三 丽 哆 于 80 年 代 末 期 关闭 
了 纽约 的 办 公 室 ， 并 解雇 了 40 位 员工 ?9， 随 后 只 好 把 所 有 在 美国 的 运 
营 机 构 集中 到 加 利 福 尼 亚 州 。” 


却 像 鱼 雷 一 样 沉 寂 海 底 ， 原 来 
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到 90 TER, AARRE ZA TOMI RA REE A AL 


j 场 如 今 占 三 丽 风 海外 总 销 


外 的 人 们 开始 注意 到 三 丽 鸥 的 存在 ， 亚 沙 
售 的 30%， 而 且 还 有 更 多 的 成 长 空间 。 在 中 国人 台湾 地 区 ， 三 丽 鸣 针对 
“哈日 族 ” 大 力 推销 ， 这 些 人 群 热 爱 日 本 化 妆 品 、 流 行 音乐 和 寿司 。 虽 
然 很 多 人 以 前 从 未 到 过 日 本 ， 然 而 从 90 年 代 中 后 期 开始 ， 来 日 本 的 台 


pra! 


湾 游 客 却 激增 了 将 近 50%. ” 


现在 到 日 本 旅游 ， 你 会 看 到 成 群 的 韩国 青少年 过 及 东京 银座 街头 ， 


每 个 人 手提 着 满 满 的 三 丽 中 购物 代 ， 光 看 这 些 战利品 的 数量 和 他 们 兴 


的 语调 束 知 道 狂 购 Kitty 是 他 们 日 本 行 最 重要 的 一 站 。 在 离 东 京 约 一 小 时 


和 车程 的 三 丽 网 彩虹 乐园 ， 外 国 游客 的 人 数 也 有 显著 增加 ， 所 有 游客 中 有 
l0% ( 约 15 万 人 ) 来 自 日 本 国外 ,尤其 是 中 国 。 三 丽 网 声称 从 1998 4 


lt 


台 ， 彩 虹 乐 园 的 外 国 游客 比例 超过 了 东京 迪士尼 乐园 ， 该 乐园 公 天 部 的 真 


锅 和 弘 表示 :“ 跟 东京 的 昂贵 物价 相 比 ， 来 彩虹 乐园 的 确 算是 捡 便宜 。” 


真 锅 和 弘 并 说 ， 参 观 彩 虹 乐 园 的 外 国 游客 人 数 其 实 是 从 1996 年 才 


始 增加 ， 当 时 亚洲 经 济 正 值 高 速 友 展 时 期 ， 而 日 元 目 1995 年 创下 新 


遍 后 便 持续 下 跌 ， 使 得 来 日 本 的 旅游 花费 相对 便宜 许多 。 然 而 1997 年 


“ 洲 各 地 的 游客 减少 ， 其 数量 反而 处 了 


的 亚洲 经 济 风暴 却 没 有 使 来 


持续 上 升 中 。 


二 


Z 


关于 Hello Kitty 7 


N 
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痛 和 可 的 历史 人 情结 


/济源 和 


J 的 


原因 有 许多 解释 ， 有 的 是 文化 方面 ， 


和 的 是 经 济 或 政治 因素 。 有 的 学 者 认为 亚洲 人 比较 容易 接受 卡通 人 物 ， 


的 : 


dI 


为 许多 国家 的 文字 是 以 符号 而 非 字母 为 主 ， 习 惯 于 利用 图 像 传 播 信 


IMAA 


本 的 漫画 书 


然 地 会 以 图 片 或 符号 解析 故事 情节 ， 最 著名 的 例子 是 


和 。 当 然 还 有 中 国 、 


本 及 其 他 亚洲 文化 里 长 达 几 世纪 的 


另外 ， 我 作 


版 画 艺术 和 其 他 故事 传说 的 悠久 历史 。™ 


们 很 容易 观察 到 


; 洲 的 其 他 国家 和 地 区 也 有 他 们 目 己 的 


RNA, TERE RE 


AER 


金 会 亚洲 中 心 (Japan 


ETILA 
TE FFIR B 


2002 年 各 国 展 出 的 具有 了 幽默、 讽刺 意味 的 图 像 内 容 ， 反 映 昌 


或 法 国 殖民 地 的 国家 。 举 例 来 说 , 日 


Foundation Asia Center) 从 1995 


年 在 东京 举办 “亚洲 卡通 展 ”( Asian Cartoon Exhibition ), 


H 许 多 在 日 


本 卡通 里 也 
造 业 ， 也 会 利 
为 幼稚 并 避 2 


AAKI. 


上 通信 物 作为 他 们 的 吉祥 物 或 商标 ， 这 是 


和 的 感性 层面 。 而 韩国 等 地 ， 就 算是 严肃 的 银行 或 钢铁 制 


6 方 企业 视 
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另外 一 派 学 者 则 认为 ， 鉴 于 日 本 是 该 区 域 第 一 个 成 功 实现 工业 化 
的 国家 ， 许 多 亚洲 国家 和 地 区 便 纷 纷 起 而 仿效 并 进口 日 本 文化 ， 换 名 
话说 ， 就 是 “日 本 大 加 ”的 理论 ， 这 其 中 摊 洒 了 很 多 因素 。20 世纪 70 
年 代 ， 大 部 分 的 亚洲 国家 和 地 区 在 经 济 上 都 落后 
ER, SEINE” WANEER EE 60 年 代 的 日 本 。1996 年 金 


融 风 暴 前 夕 ， 韩 国 成 为 第 二 个 加 入 “经 济 合作 与 发 展 组 织 ”( OCED ) 


本 ， 但 是 到 了 80 


的 亚洲 国家 ，OCED 是 一 个 工业 化 国家 的 国际 同盟 组 织 。 
随 着 外 资 汇集 以 及 出 口 商品 带 来 的 大 量 收 入 ， 中 国 台湾 、 韩 国 与 
其 他 亚洲 新 兴 的 经 济 势力 造 球 了 大 批 迫 不 及 答 地 想 要 享受 平 劳 成 果 的 


产 阶级 ， 这 也 表示 出 他 们 愿意 花费 更 多 的 所 得 在 奢侈 品 、 旅 游 和 可 
有 可 无 的 新 奇 商 品 上 ， 侈 如 Hello Kitty 到 了 90 年 代 初 期 ， 亚 洲 飞 路 的 


经 济 现 象 还 加 入 了 新 一 波 的 “四 小 虎 ” 一 一 礁 国 、 马 来 西亚 、 印 度 尼 


在 亚 及 菲律宾 。 老 一 非 的 亚洲 人 被 语 膏 告诫 不 页 日 本 的 文化 产品 ， 而 
司 样 国度 长 大 的 年 轻 亚 洲 人 却 并 不 了 解 第 二 次 世界 大 战 带 来 的 伤 痛 ， 
反而 视 日 本 为 发 明 卡拉 Ok、 电动 玩具 和 漫画 的 栈 国 家， 对 他 们 来 说 ， 


费 日 本 流行 文化 是 天 经 地 义 的 事 。 
在 许多 像 印 度 尼 西亚 这 样 的 亚洲 地 区 ， 经 济 的 发 展 诈 生 了 一 批 消 


的 现代 都 市 生活 。 许 多 普遍 的 


y 
Da 


费 阶 级 ， 他 们 过 着 像 日 本 漫画 中 所 搞 
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与 科技 乐观 论 (technological optimism ) 都 


A; 


意识 E, 包括 LESTER 


在 亚洲 的 友 展 中 国家 和 地 区 落地 生根 。 这 些 国 家 和 地 区 的 孩子 们 大 多 


比 他 们 的 家 长 受到 更 好 的 教育 ， 肩 负 着 带领 国家 到 向 富裕 强盛 的 使 命 ， 


F 轻 人 创造 高 科技 社会 的 梦想 会 得 到 广泛 


H 


如 此 一 来 ， 难 怪 日 本 漫画 里 


Hello Kitty 的 外 交 天 分 缓和 了 日 本 与 其 他 亚洲 国家 之 间 的 敏感 关 


系 。 三 四 十 年 代 , 日 本 占领 亚洲 ， 使 得 许多 国家 变 成 了 他 们 的 殖民 地 ， 


历史 的 仇恨 因此 深 植 亚洲 人 心 。 到 了 战 后 ， 大 家 仍 得 打 着 沉重 的 历史 
EAR, FEET 90 FRASI, KI “SUEHANAGOA” HI 


策 ， 蔡 止 日 本 流行 偶像 、 艺 术 家 或 其 他 表演 者 入 境 演出 。 


1998 年 10 月， 当时 的 日 本 首相 小 渊 囊 三 与 韩国 总 统 会 面 ， 并 对 于 


日 本 过 去 长 达 35 年 的 殖民 统治 ， 公 开 疝 韩国 人 道 粹 ， 这 场 文 化 冷战 吏 


比 解冻 。1999 年 初 ， 韩 国 撤销 长 达 20 年 的 日 本 消费 商品 进口 限制 ， 接 


着 在 2000 年 6 月 ， 首 尔 当 局 又 放松 了 对 文化 输入 品 的 管制 ， 人 允许 畦 匡 


进口 日 本 的 流行 音乐 、 电 影 和 电动 玩具 。 ”在 此 同时 ， 三 丽 网 的 外 交 亲 


善 大 使 Hello Kitty 也 积极 地 开拓 贸易 门户 。 到 2000 年 为 上 ， 三 丽 哎 已 


经 签 下 20 个 授权 企业 ， 并 在 韩国 有 了 30 ZART O. 


这 在 没有 经 历 成 争 的 年 轻 一 代 间 引起 了 疯狂 ， 对 于 他 们 来 说 ， 
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本 是 非常 受 推 深 的 国家 ， 他 们 不 再 背负 父母 、 祖 父母 那 一 代 所 承担 的 
TEMA, EKE, REA ARPA (HREAN ) (IZ A 
梦 》 和 《 美 少 女 战士 》 卡 通 长 大 的 。《 美 少女 成 证》 描写 一 群 有 超 能 力 
的 高 中 女生 ， 最 盛行 时 会 在 近 20 个 国家 和 地 区 的 电视 台 播 放 ， 而 《 金 
MRE) HERTAN EE 80 个 国家 和 地 区 的 电视 频道 。® 

事实 上 ， 上 日 本 的 流行 文化 加 深 了 世代 间 的 隔 闵 ， 却 团结 起 亚洲 各 
国 的 少年 : “与 跟 他 们 上 自己 老 一 辈 的 日 本 人 相 比 ， 年 轻 一 代 的 日 本 人 更 


容易 和 北京 或 曼谷 的 年 轻 人 建立 起 同感 。 国际 品牌 营销 专家 ， 同 时 


也 是 Hello Kitty 收集 狂 的 弗兰克 余 (Frank Yu) 表示 ,“ 对 亚洲 人 来 
说， 很 多 来 自 日 本 文化 的 东西 都 值得 买 ， 新 时 代 的 年 轻 人 没有 像 他 们 
FHER TELI.” O 

当然 ,日 本 企业 不 是 唯一 在 亚洲 大 量 销售 人 物 商 品 的 公司 ， 迪 士 
尼 、 环 球 影 城 和 华纳 兄弟 也 都 取得 了 丰硕 的 贸易 成 绩 。 日 本 的 迪士尼 


乐园 非常 赚钱 ， 美 国人 物 商 品 公司 在 亚洲 的 其 他 市 场 上 也 表现 优异 。 


N 

y 

wH 

TN 

TE 
|3 


习 香 洪 极 尽 争 取 迪 士 尼 到 大 屿 山 兴 建 乐 园 ， 甚 至 愿意 付出 28 亿美 


元 进行 协助 ， 而 迪士尼 只 需 提供 十 分 之 一 (314 亿美 元 ) 的 经 费 就 可 


以 享有 43% 的 运营 收入 ,该 迪士尼 园 已 于 2005 年 完工 开幕 。 迪 士 尼 


也 同时 正在 协商 到 上 海 兴建 吨 外 一 个 主题 乐园 。 法 国威 望 迪 环球 企业 
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( Vivendi Universal SA ) 旗下 的 子 公司 一 一 美国 环球 主题 公园 及 度假 


X 


又 集团 ( Universal Parks&Resorts ) 已 经 在 上 海 浦 东 地 区 动工 兴建 电影 


主题 乐园 ， 计 划 于 2006 年 开幕 ， 但 该 项 目 随后 因 其 他 原因 搁置 。” 
这 些 美国 商标 的 风靡 程度 丝毫 无 损 三 丽 哆 在 亚洲 人 心目 中 的 地 位 ， 
本 公司 终究 是 亚洲 的 自家 人 ， 尽 管 令 人 讽刺 的 是 Helo Kitty HEF 
从 就 ， 又 常常 北 扮 成 西方 人 ， 但 她 的 亚洲 设计 加 上 西方 的 号 世 背景 正 
表现 出 她 的 与 众 不 同 。 
Kitty 的 人 气 在 香港 SOGO 百货 公司 九 楼 得 到 证 实 ，Kitty 迷 在 此 有 
求 必 应 。 尽 管 《 酷 狗 宝贝 》( Wallace & Gromit) 和 《蜡笔 小 新 》 均 在 
人 物 造 型 商品 市 场 上 大 放 光 六， 但 都 不 敌 Hello Kitty 专柜 前 大 排 长 龙 
的 顾客 ， 除 了 一 小 群 一 小 群 的 女 学 生 之 外 ， 还 有 六 七 位 母亲 牵 着 小 孩 


在 摆 着 满 满 便当 盒 、 毛 由 与 家 居 用 品 的 展示 柜 间 来 回 穿 权 ， 没 人 带 小 孩 


hea 
XT 
HE 


则 多 半 被 Hello Kitty FHES., FRODE RIKARE RIRIK 


引 。 如 果 你 把 弥漫 在 空气 中 的 广东 话 和 英文 过 滤 邱 ， 很 容易 误 以 为 


汽车 精品 区 商品 的 种 类 数量 看 来 ，Hello Kitty 也 深 受 等 驶 人 的 爱 
戴 ， 他 们 可 以 买 到 绣 着 Kitty 脸 的 粉红 色 排 档 布 3 
上 的 夜光 打火机 和 Kitty 芳香 器 ， 基 本 上 这 些 是 月 


、Kitty 后 视 镜 、 饰 板 


车 的 Kitty 迷 们 应 


bu 


iT 


Ji 
4 
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有 的 装备 。 
! 国 香港 的 Kitty 迷 们 甚至 手持 Kitty ZE RE 餐 。1998 

年 香港 永 旺 ( Aeon ) 信用 卡 公司 开始 发 行 此 卡 ， 瞬 间 造 成 到 动 ， 永 旺 
在 中 环 区 的 分 行 每 天 有 近 一 百人 排队 申请 ， 其 中 大 部 分 是 男性 ， 申 请 
核准 的 持 卡 人 还 可 以 选择 一 项 免费 的 Hello Kitty 小 家 电 酬 宾 礼 ”我们 
在 后 续 章节 会 谈 到 Hello Kitty 同时 也 扮演 着 香港 的 一 出 谋杀 案 的 主角 。 

Kitty 在 亚洲 引起 的 反响 远 远 超过 三 丽 网 的 想象 。2002 E, Hello 
Kitty 紧 随 日 本 索尼 公司 和 中 国 香港 的 国泰 航空 (Cathay Pacific 
Airways )， 在 亚洲 品牌 知名 度 中 排名 第 三 。 根 据 这 项 调查 结果 ，Hello 
Kitty 比 新 加 坡 航 空 、 香 港 生 力 啤 酒 ( San Miguel), RE Singh 啤酒 和 
印度 第 三 大 软件 公司 Wipro 还 要 有 名 。” 

E, Kitty! Æ, EE! 


Z 


二 


Hello Kitty 代表 的 意义 远 j 


六 


的 


K 


种 迷恋 。Kitty 在 


温顺 的 人 都 之 疯 
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SE 


A M 


象 


A 


的 品牌 ， 在 : 


È, 


港 和 中 匡 


2 
Ny 


ZAN 
DI 


SZN 
ipa) 


NOE 


湾 掀 起 ] 


i) 
n 


BLA 


当 劳 的 联合 促销 


活 


\ 


T 


5), XII 


ESA 1999 4 


E。 RARE = NA] 


ri 


业 合 作 的 方式 是 点 套餐 附送 一 个 Kitty 填充 娃娃 ， 


6 


始 在 


M2 


io 


HYth 


周 内 便 


HT] 


) 


“Kitty 猫 


PRO 
Rw” 4 


EERE 


x 


Ek. 


百 


STATA 


行 的 450 IERI, 


x 


LAs 


活动 


始 第 


Fai 


召 染 不 住 


EE 烈 


在 


， 大 排 长 


在 短 短 4 小 时 z 


+ 


JSL) 


Gr 50.5 


R Kitty È 


XK, 2 


) ’ 只 为 买 到 Kitty HRE 


和 和 额 。 这 股 热潮 随 着 夏 


天 持续 燃烧 ， 每 


新 货 一 上 市 就 


三 数 小 时 之 内 


r3 


à 


Vi 


合 购 


en 


到 


ET 
Ei 


itty 


mH S 250 


JE? 


Liza 


E RHA 


口 rA CI 还 使 


Zz 


Sa 


万 只 布 偶 
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让 三 丽 网 从 每 


i LZ 


AJZ 


当 劳 从 激增 


ANE, F 
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赚 到 1120 HÆTT. “MAFI 


=] 


都 
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ERER AIRERIK.” SRZITARENHE 


Hi 
FERZAN 9 


疯狂 地 抢购 布 娃娃 已 不 再 是 


iS 
CET 
IP 


的 找 一 个 礼物 来 逗 小 孩 开 心 ， 


Ná 


这 个 玩具 其 实 有 点 像 是 捡 便宜 。 如 果 单 买 Kitty 玩偶 ， 需 要 新 台币 119 


元 ， 但 是 花 99 到 129 元 ， 你 不 但 可 以 吃 到 一 餐 ， 还 外 加 一 个 在 普通 店 


Y 


SZ 介 两 倍 的 娃娃 。 捡 便 ZON \ 过 是 动机 > ’ [E] Ù N TE 台湾 
地 区 以 及 新 加 坡 的 聪明 顾客 们 还 发 现 这 是 一 个 大 好 的 套利 商机 ， 他 们 


知道 买 到 越 多 限量 发 行 的 布 偶 ， 之 后 转卖 的 所 得 惑 越 高 。 毕 这 1999 年 


是 eBay 和 其 他 竞标 拍卖 网 站 的 高 峰 期 ， 何 不 趁机 投资 一 点 小 钱 ， 也 


许 改 天 就 能 赚 回 两 三 倍 。 品 牌 营销 专家 余 先 生 说 :“ 亚 洲 人 喜欢 屯 积 东 


再。” 他 自己 也 承认 收集 了 Hello Kitty 足球 电玩 和 一 个 可 以 接 在 电脑 
上 ， 根 据 键盘 上 输入 的 文字 而 说 日 文 或 英文 的 Kitty 形状 时 钟 (零售 价 
8999 美元 ) © 

台湾 的 其 他 企业 毫 不 费力 地 发 据 了 利用 Kitty 推销 的 珍贵 价值 ， 诚 
有 签 印 在 信用 卡 上 。 所 报道， 他 们 付 给 三 丽 败 
295 万 美元 的 权利 金 ， 另 外 花 了 350 万 美元 在 营销 广告 上 ， 但 是 他 们 


4 


很 快 束 把 这 笔 投资 赚 回 来 了 。 前 十 个 月 之 内 ， 大 约 有 40 万 名 顾客 赶 到 


< 


泰 银行 开始 把 Kitty 的 月 


中行 换 卡 ， 这 笔 新 交易 从 信用 卡 费用 上 赚 取 了 370 万 美元 ， 使 用 循环 
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信用 的 利息 也 增长 了 3 倍 ， 持 卡 人 在 账号 中 存 入 了 约 147 亿美 元 ， 
以 便 支 付 他 们 的 信用 卡 余额 。? 


台湾 电信 企业 也 投 号 这 场 热潮 ， 友 行 了 一 套 Hello Kitty 电话 卡 ， 


五 分 钟 之 内 全 部 3 万 套 就 被 抢 售 一 空 。 伦 飞 电 脑 随后 推出 了 Hello Kitty 


粉红 外 壳 的 笔记 型 电脑 ， 裕 隆 也 限量 制造 Hello Kitty 汽车 。 最 后 传讯 


电视 的 民意 调查 结果 显示 ，Hello Kitty 是 台湾 最 受 欢 迎 人 物 的 第 三 名 于 


吏 这 场 闹剧 以 高 潮 收 场 。 


“Kitty 狂热 ”随后 在 2000 年 1 月 散布 到 新 加 坡 ， 在 男 一 个 促销 活 


动 中 ,妥当 劳 随 餐 赠送 一 对 Hello Kitty 和 男 朋友 丹尼尔 (Dear Daniel ) 


的 “ 干 禧 之 想 ” 娃 娃 ， 每 一 组 穿着 各 国 不 同 风 俗 的 结婚 礼服 。 活 动 


幕 的 第 一 天 ， 大 约 有 35 万 人 在 强 强 细 雨 中 大 排 长 龙 ， 麦 当 劳 不 得 不 应 


pap 


HEZ REI 


堵塞 问题 ， 积 极 的 猫 迷 们 在 几 个 小 时 之 内 把 所 
生存 货 全 数 清 光 ， 有 人 甚至 为 了 布 偶 ， 买 了 六 七 组 汉堡 餐 ， 却 把 所 有 


汉堡 丢 进 了 垃圾 桶 里 。 


混乱 的 情况 越 演 越 烈 ， 步 康 路 (Boon Keng Road， 音 译 ) 22 ## 


>H 


当 劳 的 玻璃 门 ， 


HEIE 


RERENTXKENMA TZ, EAA 


间 造 成 7 人 受伤 ， 其 中 3 AFFERRARE, FIERI 


队 到 场 支援 ， 麦 当 劳 也 在 全 岛国 13 家 加 盟 店 雇用 了 警卫 以 维持 秩序 。 
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在 这 之 前 ， 两 个 新 加 坡 男 子 在 男 一 家 麦当劳 为 了 Kitty REP, 24 


劳 为 避免 更 多 的 暴力 事件 ， 想 出 了 一 个 合 


里 的 对 策 : 限定 每 位 顾客 每 次 


最 多 只 能 买 四 组 玩具 ， 这 样 一 来 ， 虽 然 每 位 顾客 买 到 的 汉堡 数 因此 减 


少 ， 却 增加 了 光顾 次 数 ， 减 少 了 负面 的 报道 。 这 个 方法 的 确 见 效 ， 


年 之 后 ， 用 当 劳 青 度 举办 了 男 一 波 Kitty 促销 活动 ， 赠 送 穿着 印度 、 中 


国 、 葛 国 及 其 他 旦 家 礼服 的 Kitty 与 丹尼尔 ， 这 次 新 加 坡 警察 事先 做 好 
了 准备 ， 促 销 活动 顺利 地 收场 。 


成 功 的 促销 活动 果然 让 小 孩 们 开心 不 已 ， 但 同时 也 让 Hello Kitty 


暴露 在 阳光 下 接受 许多 知识 分 子 的 细 察 与 评论 ， 这 股 风 潮 形 成 了 一 阵 


响起 精神 的 号 召 。“Kitty ” 狂 扫 中 国 台湾 一 年 后 ， 知 识 分 子 依旧 讨论 


着 Kitty 如 何 推动 证 目的 消费 主义 。 评 论 者 甚至 将 其 新 兴 的 女性 主义 运 


ZJARA RIAIS Kitty。 最 严重 的 是 ，Kitty 激 友 了 一 些 民族 主义 热忱 。 民 


“ 


族 主 义 者 认为 ， 如 此 宠爱 玩具 本 身 就 很 夸张 了 ， 狂 j 


IT 


A 
本 ” 玩 其 更 


不 可 原谅 。 评 论 学 者 指出 这 其 中 还 有 更 深层 的 威胁 ,“Hello Kitty 是 


本 人 
我 们 
说 ， 

女性 主义 意识 的 消 
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的 文化 入 


MI 


天 | fa 


~ 


TAP EHK 


NÄE 


j 
DIF è 


己 的 流 和 


“这 些 批 ; 


E 视 Kitty 猫 


£,” 
, 


时 任教 


台北 


更 在 文化 上 贬低 


世 新 大 学 的 传播 系 教授 柯 裕 茶 


于 潮 为 病症 


LE. s 


类 


与 两 性 关系 的 


们 跟 不 上 时 


R, Pr 


> 


SHE,” D 


反映 出 我 们 的 文 


GA 


本 化 ， 


受 认为 那些 


民族 主 


性 人 


ALTER 


和 


Æ} 


J EYE 


ES ISH, 


Hello 


SEAT 


Dodi: 


， 人 们 可 


IN 


与 埋 


然 地 接受 


AI 


以 轻松 
司 持续 地 探讨 他 f 


! 们 曾 为 英 


] 的 文化 ? 
本 舶 来 品 ， 


pali 


大 | 


义 者 和 文化 精英 误解 了 这 
从 无 法 了 解 在 现代 的 文化 体系 


们 的 市 


这 个 现象 ， 
， 大 量 
y 的 人 气 也 显 


全 


Kit 


地 享受 小 小 的 奢侈 品 。? 


题 时 ， 中 医 


EJ 


学 


问 


丽 路 在 亚洲 


3 


大 


的 成 功 无 疑 归功 


但 是 为 了 使 信 


了 效 地 传达 


I&S 


， 他 们 必须 像 许 多 


Kitty ZX EE 


际 鹃 引力 的 多 


本 媒体 企业 一 样 
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学 习 如 何 独特 地 包装 产品 。 美 


系统 层次 越 多 越 好 ， 
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国 媒体 企业 喜欢 控制 他 们 自己 的 配送 系 


日 本 公司 则 从 


HEIRE T RAAF 


互 合作 宣传 他 们 的 F 


另外 一 个 角度 切入 ， 用 规律 


尽管 如 此 


来 会 影响 到 各 自 的 僵 利 分 


为 WS A 


玩具 制 


组 成 的 


外 市 场 沙 地 生根 ， 扮 演 者 


造 的 专家 。 出 版 公 


“形象 联盟 ”( image a 


、 连 锁 书 店 、 


需要 通过 投资 把 自己 训练 成 


昌 视 传媒 与 营销 企划 公司 等 


liances ) 在 日 


本 非常 普遍 ， 如 今 也 在 海 


Ji 


E 


要 的 角色 。 


HZ 


(FRE), MERR 


IR IISIERAE 


EMS HIE 


研究 学 院 的 人 类 学 家 青 
营销 行业 或 媒体 机 构 都 与 


RA, ARIATER? FRE BS 
本 


也 周边 商品 的 生产 。 美 国 哈佛 大 学 


H 


日 本 偶 


Hiroshi Aoyagi ) 指出 :“ 许 多 地 区 本 土 的 


像 的 经 纪 人 及 公关 公司 合作 ， 以 便 学 


习 日 本 式 偶像 创造 的 技巧 ， 并 将 这 些 经 验 推广 到 亚洲 其 他 市 场 。” 
这 种 合作 模式 也 散播 到 世界 上 其 他 地 区 ， 并 应 用 在 其 他 种 类 的 商 
品 上 。 以 任天堂 为 例 ， 他 们 趁 着 《神奇 宝贝 》 卡 通 片 在 每 家 每 户 上 了 映 


杂志 《周刊 少年 Jump} 


时 ， 推 出 了 大 受 欢 迎 的 收集 卡 
他 们 的 对 手 科 乐 美 则 采取 较 严 谨 


HL 
F 


, ERIX 


TREES tA RANE, 


的 步伐 ， 游 戏 王 于 19% 年 在 日 本 漫画 


度 亮相 时 ， 卖 出 了 2500 万 肌 ， 于 是 科 乐 美 


组 成 了 


NE :联合 财团 


EH ORI 


: 》， 这 个 多 层 的 企业 集团 包 
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I 
E 
R 

E 


的 日 本 集英社 ， 将 得 画 发 展 成 电玩 的 日 商科 乐 美 公司 ， 


了 出 挨 该 漫 


PE 
DC 

E 
si 


FE 记 的 美 商 Upper Deck， 负 责 游戏 王 在 美国 电视 频道 上 播 出 的 美 


商 四 小 子 娱乐 事业 (4Kids Entertainment Inc.) 以 及 其 他 企业 。 游 戏 王 


卡片 在 美国 的 销售 从 2002 年 4 月 到 6 月 间 暴涨 到 1700 万 美元 ， 连 六 
奇 宝贝 也 比 不 上 这 股 膨 胀 速度 .9 

三 丽 鸭 的 企业 盟友 则 比较 简单 ， 例 如 ， 促 销 娃娃 活动 只 与 麦 当 
为 他 们 的 卡通 人 物 缺 乏 连续 的 故事 情节 ， 所 上 


在 电视 、 电 玩 和 卡片 上 的 投资 都 比较 小 ， 但 是 他 们 仍然 破 天 驼 地 将 


Di 


劳 一 家 公司 合作 ， 


Hello Kitty 与 其 他 卡通 人 物 搭 配 销 售 。200] 年 8 月 ， 三 丽 网 与 制造 
“大 嘴 猴 朱利叶 斯 ”( Julius the Monkey) 的 保罗 弗兰克 工业 (Paul 


Frank Industries) 联手 发 行 了 一 系列 限量 生产 的 服饰 配件 ， 这 是 三 


丽 鸣 首 度 进行 的 联合 品牌 (co-branding) 试验 之 一 。 合 作 生 产 的 肩 


R, RA, TIFA MESERO 弗兰克 专卖 店 、 布 鲁 明 戴尔 


( Bloomingdales， 美 国 高 级 百货 公司 )、 诺 斯 尝 ( Nordstrom， 美 国 高 级 


货 公司 ) 等 百货 公司 出 售 ， 两 位 主角 的 T 恤 每 件 定价 25 美 元 。® 


这 项 合作 关系 源 于 无 意 间 的 贸 后 ，2001 年 初 Kitty 的 设计 师 山 


口 裕 子 到 旧金山 替 三 丽 网 的 礼品 零售 专卖 店 做 宣传 。 在 休 ) 


à 


ORTAR, REEE A EE T AD BN ME 
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名 的 保罗 ' 弗兰克 ,“ 我 不 太 知 道 他 这 个 人 ， 但 是 我 看 过 他 画 的 大 
中 猴子 ,” 山 口 裕 子 说 ,“ 所 以 我 走 到 店 里 跟 他 要 签名 并 交换 名 上 乒 ， 


他 的 名 户 上 竟然 是 一 张 他 穿着 猴子 睡衣 ， 拿 着 Kitty 盘子 狼吞虎咽 


的 照片 !”® 


山口 裕 子 回 到 东京 后 ， 开 始 与 住 在 洛杉矶 的 弗兰克 通信 ， 最 后 美 


国 三 丽 网 的 主管 们 与 弗兰克 达成 协议 ， 山 口 裕 子 于 是 飞 到 洛杉矶 ， 和 


岂 讨 论 该 如 何 联 合 制造 Kitty 与 Julius，[ 山 口 裕 子 说 :“ 结 果 我 们 发 现 弗 


兰 殉 虽然 是 位 优秀 的 研 有 友人 员 ， 在 设计 方面 的 技能 却 不 坚 么 样 ， 所 以 


我 们 决定 由 我 负责 设计 两 位 明星 的 造型 ， 而 他 负责 设计 产品 ， 这 样 的 


分 工 合作 再 好 不 过 了 。”。 事 实 上 ， 一 次 设计 两 个 人 物 ， 取 长 补 短 而 不 


坏 或 题 履 其 中 任何 一 个 是 很 困难 的 。 试 验 过 程 中 ， 有 一 份 设 计 版 本 


E Kitty 与 Julius 在 打 网 球 ，Kitty 发 了 一 个 ACE 球 到 Julius 身后 ， 最 后 


的 协议 版 本 是 球 落 在 地 上 ， 两 个 明星 都 没有 挥 拍 的 动作 ， 弗 兰 克 告 诉 
洛杉矶 时 报 :“ 也 许 有 人 会 说 Kitty 不 会 做 这 种 事 ， 那 我 也 能 说 julius 
不 会 做 这 种 事 川 !”@ 


这 份 f 


E 


~ 


ERRER TANERIS, E 


LI 


然 店 里 并 没有 出 现 抢购 的 现 


象 ， 但 整 批 限量 产品 销售 一 空 ， 如 此 的 合作 经 验 也 开启 了 日 后 的 交易 
大 门 。Kitty 与 华纳 兄弟 的 大 眼 金 丝锥 小 储 第 ( Tweety ) 共 骑 摩托 车 ， 
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2001 年 11 月 两 家 企业 公开 宣布 ，Kitty 与 Tweety 将 携手 出 现在 将 近 


200 种 商品 上 ， 包 括 文具 、 流 行 服饰 配件 与 玩具 ， 而 亚洲 顾客 将 独 享 4， 
有 它们 的 殊 季 。 值 得 注意 的 是 华纳 兄弟 允许 三 丽 陷 目 行 设计 Tweety 人 


淘 ， 以 善 用 三 丽 哆 掌控 女性 市 场 的 专长 。 华 纳 兄弟 消费 商品 公司 国际 


下 


授权 副 总 经 理 马 克 . 马 森 尼 (Mark Matheny ) 在 宣布 这 次 合作 计划 时 
表示 :“ 这 两 个 卡通 人 物 吸 引 的 观众 群 差不多 都 是 新 潮 、 年 轻 的 女性 ， 
而 这 次 合作 让 我 们 有 机 会 借 由 创新 前 卫 的 跨 文化 商品 ， 将 两 位 明星 结 
合 起 来 并 呈现 给 大 家 。” ® 


这 项 合作 案 经 过 美国 三 丽 风 和 华纳 ] 


达 十 个 月 的 脑力 风暴 后 成 型 。 
三 丽 网 公司 于 洛杉矶 的 授权 部 副 总 经 理 布鲁斯 朱 利 安 诺 表示 ， 当 初 


想 要 有 发展“ 超越 传统 范畴 以 推广 两 者 知名 度 ”的 商品 理念 很 快 就 实现 ， 


ZN 
di 


他 笑 着 说 :“ 接 下 来 就 得 要 法 律 部 门楼 手 了 。” 然 而 这 项 交易 只 限定 在 亚 


洲 地 区 ， 因 为 三 丽 史 在 北美 还 不 是 家 喻 户 晓 的 品牌 ， 两 家 公司 都 “不 


确定 美国 的 消费 者 是 否 能 体会 到 两 只 卡通 人 物 相互 辉映 的 乐趣 。” 朱 利 
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(E R 的 (8 


= 
3 


这 些 联手 企业 没有 一 家 公布 他 们 合作 销售 的 确切 数目 ， 然 而 就 
伙 件 关系 本 身 而 言 ， 不 但 显示 出 三 丽 网 多 么 努力 地 在 美国 市 场 上 推 


销 Hello Kit Ya 也 透露 出 Kitty 在 美 E 省 专家 上 服 ua 成 越 来 越 
重要 的 角色 。 实 际 上 ， 这 使 得 三 丽 网 可 以 大 松 一 口气 ， 因 为 环 游 世 
界 的 Kitty 在 美国 卷 起 了 人 气旋 风 ， 正 好 足以 补偿 日 本 卉 内 的 低迷 销 


ni 
>t 


如 三 丽 网 过 去 在 日 本 的 经 验 ，Hello Kitty 在 美国 的 重新 掘 起 也 同 
归功 于 超级 偶像 与 歌星 的 童心 未 溪 。 经 过 80 年 代 到 90 年 代 初期 的 


样 
ZIKE, Helo Kitty 再 度 窜 起 ， 原 因 是 年 轻 的 流行 女 艺 人 曼 迪 ' 摩尔 


( Mandy Moore ), EREE MÆ (Christina Aguilera ) 和 玛 


MIE » I] ( Mariah Carey ) 等 都 公开 承认 她 们 是 Kitty 女神 的 忠实 粉 


丝 。 泰 拉 ' 班 克 斯 ( Tyra Banks， 国 际 知名 黑人 模特 与 演员 ) 手提 着 她 


的 Kitty 包 包 参 加 2001 年 MIV 颁奖 典礼 ， 然 后 克里斯蒂 娜 又 在 《十 七 


2 ) ( Seventeen) 少女 流行 荣 志 里 热 


地 说 :“ 我 好 爱 Hello Kitty!” tt 
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还 说 :“ 我 有 一 个 很 怪异 的 娃娃 
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i 到 人 处 旅行 ， 你 压 一 下 她 的 有 


了 就 会 唱 《 哈 唉 快乐 歌 》 真 的 


蒂 娜 还 在 《青少年 》( Teen People) 2 


拍照 ， 后 来 又 在 “今夜 ”脱口 秀 电 


总 能 让 我 会 心 一 笑 。”® 克 里 斯 


性 


杂志 封面 上 戴 着 Hello Kitty 首饰 


上 宣称 她 喜欢 Hello Kitty 口 


“元 里 斯 带 娜 对 我 们 的 页 二 


用 金钱 来 估算 ,” 朱 利安 诺 说 ， 


连 六 个 月 下 来 ， 她 没有 


经 历 了 几 年 缓慢 的 成 长 ，Kitty 终了 


" 摩尔 带 着 Hello Ki 


! 花 钱 也 买 不 到 。”% 


受 访问 中 不 谈 到 Hello Kitty， 这 样 的 宣 


PAESE =| E 


TEN 


MILH KFE 


ty ER BE ii E E FI Hr e D Er & DI 2001 年 


illboard 排行 榜 颁奖 典礼 流 和 


DIL - METRES Hello Kitty 


手提 音响， 到 纽约 去 做 


纽约 时 代 广 场 新 开张 的 三 丽 鸥 放 


ERNY © 洛 普 (Lisa Loeb) 也 在 


上 与 Kitty 火热 演出 。 这 家 旗舰 店 


座 落 于 四 十 二 街 上 ， 与 ; 


E 不 远 ， 店 里 满 是 Kitty 最 受 欢迎 的 系 


列 精品 ， 有 售 价 3495 美元 


可 包机 《会 在 你 的 土司 上 印 


Electric ) 制造 的 Kitty 无 线 


神像 的 Hello Kitty。 


昌 率 的 Kitty 迷 之 一 ， 她 不 遗 余力 
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地 收藏 Kitty 精品 ， 并 名 


f 诉 《今日 美国 》( USA Today): 


力 地 工作 ， 再 加 上 超级 中 


Lia, PIL 


任何 一 点 可 以 引发 


能 举 平 凡生 活 增添 趣味 


的 东西 


“我 们 大 多 很 卖 
DA el, N 


重要 。” 9 她 甚至 将 


都 


(ISIS) (Hello Lisa), £f 


张 专辑 命名 为 


面 上 她 自己 关上 戴 着 一 个 蝴蝶 结 ， 而 坐 在 


一 旁 的 Hello Kitty 则 戴 


副 洛 普 的 著名 眼镜。 


TINIIASINEZ 


零售 商 Henri Bendel 的 店 
道上 众人 举 杯 共 贺 之 人 。® 
《商业 周刊 》(Business Week) 在 报道 三 丽 网 限量 


元 包 包 的 抢购 风流， 广告 公司 法 伦 国际 


片 包 时 ， 谈 到 这 个 定 


当家 2001 PETE” (Gir 


| 


AREA pi (Bryant Park) 举办 的 “小 女生 


s Ru 


} 


e) = Kitty 的 大 头 在 纽约 高 级 服饰 


( Fallon Worldwide ) 5 


HA 


介 115 美 


里 好 像 VIP 专属 俱乐部 。”® 


EA E 


流行 时 ，Kitty 甚至 摇 身 变 成 第 五 大 


发 行 的 粉红 亮 


有 的 汤姆 ， 朱 利 安 (Tom Julian) 告诉 记者 :“ 这 


Hello Kitty 不 只 在 


名 人 专 E ASN 


na) 


对 权威 哈 之 以 时 的 人 发 表 声 明 。 


fA, BER 


/CN 


我 们 将 在 本 书 其 他 章节 详细 介绍 Kitty 


如 何 被 同志 圈 改 编 定义 ， 她 其 


来 到 了 董事 会 议 室 里 ， 


女 主管 军 动 着 


她 们 的 Kitty 钢笔 为 企 ， 


VENA 


已 


添 了 异 想 与 讽刺 。 "我 们 从 来 不 把 可 爱 


与 成 熟 的 社会 人 相 提 


论 ， 


W 
过 


夷 大 学 的 人 类 学 家 区 


EREI RE 
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( Christine Yano) 说 ,“ 然 而 基于 我 们 强调 的 个 人 主义 ， 美 国人 往往 会 
试图 与 资本 主义 保持 安全 距离 ， 也 很 留意 避免 被 威权 操纵 。” 因 此 , 在 
ERIA A rie Kitty 是 确认 一 个 人 独立 思考 的 举动 ， 就 算 其 中 挫 杂 
着 几许 幽默 。® 


不 论 是 什么 原因 ， 随 着 Hello Kitty 名 声 大 噪 ， 美 国 三 丽 网 公司 在 


下 北美 洲 的 业绩 目 1999 年 以 来 增长 了 三 分 之 一 ， 与 1995 年 相 比 则 成 


长 了 两 倍 。 在 2002 年 3 月 为 止 的 年 度 审计 中 ， 他 们 赚 进 9632 万 美元 ， 


这 是 原本 预计 在 2003 年 要 达到 的 目标 %， 而 其 中 55% 是 通过 批发 商 的 


y 


KE, 30% 则 是 由 零售 商 直 接 卖 到 顾客 手中 ， 剩 下 的 15% 是 三 丽 鸥 美 
国 公司 的 权利 金 收 入 。 


三 丽 鸣 同时 也 跨越 国界 ， 进 军 南 下 ， 于 1987 年 在 巴西 开设 了 “三 


丽 网 巴西 商会 代表 处 有 限 公 司 ”， 随 后 ， 扩 张 到 墨西哥 、 委 内 瑞 拉 以 及 


IHK, HA 89 家 三 丽 网 商店 。 然 而 综合 看 来 ， 


oli 
次 
之 
EL 
A 


这 一 区 域 的 市 场 并 不 好 开发 ， 因 为 进口 衣 饰 及 其 他 商品 的 关税 太 重 ， 


所 以 三 丽 网 目前 正 积极 地 与 专利 买主 合作 并 建立 同盟 关系 ， 把 制造 | 
商 转移 到 当地 ， 只 是 这 个 过 程 得 花 上 一 段 时 日 才能 见效 。9 

然而 在 美国 名 人 的 宣传 下 得 来 的 意外 之 财 却 变 得 有 点 环 手 ， 朱 利 

诺 说 三 丽 网 “很 小 心地 成 长 "， 因 为 怕 品 牌 呈现 疲乏 状态 ， 她 瞳 
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KXT Rima RARE: “RATE Kitty 变 得 很 受 欢 迎 ， 但 
不 是 县 花 一 现 的 流行 现象 ， 这 就 是 我 们 所 面临 的 挑战 。 “但 是 当 Kitty 


UAA EARE, MREZA? 


还 好 不 光 是 流行 巨星 在 买 Kitty， 三 两 网 目前 在 美国 有 44 家 礼品 旗 


观 店 ， 与 日 本 同步 销售 最 新 商品 ， 并 授权 给 其 他 77 家 三 丽 网 专卖 店 ， 
这 其 中 包括 纽约 时 代 广 场 占 地 面积 为 53 坪 的 大 卖场 和 男 外 一 家 位 于 夏 
威 夷 檀香山 阿拉 葛 纳 购物 中 心 (Ala Moana, 号称 夏 威 夷 最 大 的 购物 
DON) 的 主要 经 销 商 ， 这 就 像 一 块 大 磁铁 吸引 着 去 网 胡 岛 度假 的 日 本 


游客 。 虽 然 上 述 两 家 商店 的 消费 群体 很 明显 是 针对 游客 ， 但 是 大 多 


= 


数 销售 Kitty AEE = INS MN EEEN 5 PAE I 
消费 人 群 ， 例 如 ， 拉 了 丁 族 裔 就 是 南 加 州 最 大 的 Kitty 消费 群 。 据 三 丽 
网 统计 ， 美 国 的 许多 新 顾客 是 亚 衣 ， 有 的 是 游客 ， 有 些 是 到 异乡 后 
继续 购买 Kitty 的 移民 ， 另 外 Kitty 在 全 美 各 中 国 城中 也 都 是 超人 气 


管 三 丽 网 并 没有 及 展 成 为 下 一 个 亚马逊 的 计划 ， 但 是 Kitty 在 


网 络 上 早已 是 呼风唤雨 的 大 姐 大 ，Sanriocom 是 该 公司 在 网 上 销售 


Kitty 及 其 他 人 物 商品 的 渠道 ， 每 个 月 吸引 100 多 万 名 注册 使 用 者 光临 。 


Hello Kitty 同时 也 登 上 2001 年 美国 在 线 ( American Online) 使 用 者 搜 
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索 最 多 的 玩具 排行 榜 前 十 名 。 


这 些 数据 证 明了 Kitty 在 美国 的 知名 度 上 升 得 有 多 快 ， 根 据 2002 


年 5 月 进行 的 一 项 调查 ， 三 丽 了 网 发 现在 18 罗 到 34 罗 的 抽样 人 群 中 有 


83% 认识 Hello Kitty， 而 该 品牌 在 6 岁 到 11 多 小 孩 间 的 知名 度 也 高 达 
729%。 昌 然 美 国人 送礼 的 频率 不 如 日 本 人 ,但 是 三 丽 岗 主打 人 小女 


18 220) 25 岁 的 新 女性 市 场 ( 约 占 总 销售 量 的 35% )， 两 者 都 “很 喜欢 


对 


分 享 快乐 "。 朱 利安 诺 解释 , “虽然 美国 和 日 本 在 实质 文化 上 差异 很 大 ， 


但 是 在 这 个 年 龄 层 里 两 着 却 大 同 小 异 。”? 美 国 的 年 轻 母 亲 和 日 本 妈 哑 


们 一 样 ， 开 始 买 Kitty 的 婴儿 三 和 配件 来 打扮 她 们 的 小 孩 。 


Hello Kitty 在 以 美国 为 首 的 全 球 市 场 上 大 放 异 彩 ， 同 时 也 让 日 本 的 
动画 人 物 造 型 商品 获 利 恨 多 。 三 丽 哎 的 市 场 调查 显示 ， 美 国人 普 毛 认 


为 Kitty 很 可 爱 。 既 然 “ 卡 哇 仇 ”这 个 信息 已 经 轻松 地 传递 给 消费 者 了 ， 


束 无 需 继续 在 这 一 点 上 费 工 夫 ， 于 是 三 丽 风 专心 研究 什么 样 的 产品 可 
以 使 消费 者 感到 契合 。Kitty 品牌 依靠 口 口 相传 的 口碑 宣传 与 优质 的 包 
Riisit, RERA. KME, WAERME E HAR 
产物 ， REZBA RNE AEA EJI: KERAN 

从 哪里 来 ， 因 为 他 们 喜欢 的 是 卡通 人 物 本 身 ， 她 的 出 生地 并 不 


Di 
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Kitty 品牌 和 大 众 商品 的 吸引 力也 在 eBaycom 上 再 度 得 到 证 实 ， 
随便 输入 相关 的 条 目 ， 就 可 以 发 现 8000 多 个 Kitty 商品 在 世界 最 大 的 


竞标 拍卖 场 向 你 招手 。 闲 和 逛 的 消费 者 以 39 美元 就 可 轻松 地 抢 到 一 个 


路 易 威 登 的 Hello Kitty 粉红 花 包 包 ， 或 是 一 件 Hello Kitty 丁字 裤 。 到 


现在 还 有 一 些 香港 的 “企业 精英 ”在 网 络 上 卖 1999 PESTE 


送 的 限量 娃娃 ， 原 封包 闭 的 Kitty 一 只 起 标价 为 15 美元 。 三 丽 贴 倒 不 


太 担 心 这 些 想 靠 Kitty 多 赚 一 笔 的 猫 迷 们 ， 相 信 只 要 他 们 卖 的 不 是 磨 


RA EER LI 


dt 
H 
o 

hail 
Si 
5 

NE 


mo KMX ZIA mA 
太 困 难 了 。 


伦 了 几 十 年 时 间 打开 美国 市 场 后 ， 三 丽 网 在 欧洲 市 场 也 颇 有 进展 ， 
现在 欧洲 占 海外 销量 的 109%6。1980 年 ， 三 丽 鸣 在 德国 汉堡 设立 办 事 处 ， 
ello Kitty 首次 踏 上 这 块 大 陆 ， 三 年 之 后 该 办 事 处 才 发 展 成 为 正式 的 附 
于 伦敦 的 欧洲 公 


属 机构 一 一 德国 三 丽 网 公司。 即使 Kitty 是 1974 年 


民 ， 但 当时 欧洲 和 对 她 的 接受 度 却 只 是 一 般 而 已 。 


HA 
LA 


DI 


EE 


Tu 
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如 今日 本 动画 在 英国 、 法 国 、 德 国 和 意大利 都 有 一 群 固定 的 小 孩 
观众 迷 ， 他 们 每 天 紧 采 着 《神奇 宝贝 入 科 乐 美的 《游戏 王 》 与 其 他 上 
视 卡 通 的 动向 。 这 些 卡 通 节目 加 上 一 家 接着 一 家 的 玩具 反 斗 城 ， 热 门 
的 PS2 游戏 机 ， 促 进 了 美国 与 日 本 玩具 在 欧洲 的 销售 。 怪 异 荒 诞 的 英 


国 成 年 人 也 得 了 Kitty 热 ， 位 于 伦敦 牛津 街 商 图 的 三 丽 喝 专 卖 店 就 是 最 
魔力 ， 前 辣妹 合 ! 


团 成 员 洁 商 ， 哈 利 维尔 就 是 Kitty 迷 ， 经 常 有 人 看 见 她 提 着 Kitty 行李 


ST 


好 的 证 据 。Kitty (CRENE HIT SERENE A 


包 ， 还 有 更 多 二 三 十 岁 想 要 为 生活 增添 乐趣 的 普通 女性 也 都 被 Kitty 的 
深情 感动 。 住 在 伦敦 南部 的 梅 蒂 ' 史密斯 激动 地 说 :“Hello Kitty 是 我 
的 嗜好 也 是 我 的 生活 。”32 岁 的 她 从 1998 年 就 开始 收集 Kity， 她 说 : 
“从 开始 搜集 到 现在 ， 我 总 共 花 了 几 千 英 镑 ， 这 就 像 哮 药 一 样 令 人 上 


x 


Ti, RENZE mE NAVA, Hello Kitty 纯洁 又 天 真 ， 绝 对 没有 丝 


毫 那 恶 的 地 方 。 ® 


CHAPTER FOUR 150 / 278 


跨 文 化 的 Kitty 3 


无 论 在 伦敦 、 纽 约 或 新 加 坡 ， 三 丽 哎 总 是 在 研究 该 如 何 包装 Kitty, 


以 吸引 人 们 掏 出 钱 来 。 这 并 不 是 把 她 的 大 脸 印 在 产品 上 就 此 了 事 ， 


pri 


thy N 上 远 渡 太 平 洋 到 达 对 E ’ 却 在 翻译 后 失 AJ s, SAE 出 现 fi 


最 单纯 的 解释 是 因为 三 丽 哆 的 设计 师 不 了 解 美 国人 的 敏感 度 ， 也 不 ] 
解 洛 杉 碘 或 旧金山 当地 的 美国 营销 人 员 。 


三 丽 风 总 公司 的 进出 口 部 门 例 行 地 与 美国 及 其 他 地 区 设计 师 合作 


研发 新 商品 ， 由 于 Kitty 常 以 新 沽 服饰 配件 的 形式 出 现在 市 场 上 ， 因 此 
颜色 是 一 个 很 重要 的 因素 ， 而 美国 设计 师 有 时 比较 能 掌握 当 季 流行 的 
颜色 ， 由 他 们 提出 产品 构想 的 可 能 性 也 很 大 。 


美 日 两 国 的 市 场 重心 也 不 尽 相 同 ， 虽 然 三 丽 鸣 掌控 了 日 本 超过 


80% 的 精品 市 场 ， 基 本 上 属于 卡通 人 物 造 型 的 高 级 商品 ， 然 而 他 们 在 


美国 运营 25 年 后 却 仅 占 美国 市 场 的 19 多。 有 些 产 品 ， 像 高 价位 的 手提 


包 ， 在 日 本 也 许 会 卖 得 不 错 ， 但 对 喜欢 T 恤 和 便宜 东西 的 美国 人 来 说 
则 显得 太 贵 。 “日 本 方面 批评 我 们 降低 市 场 水 准 ， 说 我 们 进入 服饰 业 是 
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引发 廉价 的 商品 战争 , ”洛杉矶 三 丽 哆 公司 的 执行 副 总 裁 饭 用 侦 夫 说 ， 
“我 们 很 努力 地 选择 恰当 的 设计 案 , 但 是 日 本 设计 师 却 嫌 颜色 和 信物 姿 


态 不 适合 这 个 年 龄 层 。 ? 


饭 田 悦 夫 还 说 ， 选 择 适 宜 的 产品 并 不 是 唯一 的 难题 ， 有 时 候 商 品 


的 内 容 洱 义 根本 无 法 通过 翻译 在 男 一 文化 里 完美 表达 。 壁 如 说 ， 三 丽 
区 有 一 组 设计 是 黑色 塑胶 娃娃 Dakko Chan* 和 一 只 企鹅 在 吃 西 盾 ， 这 
样 的 商品 表 定 会 引起 美国 保障 人 权 团 体 的 密切 关注 ， 并 解读 为 是 种 族 
皮 视 的 符号 。 饭 田 避 夫 说 :“ 在 日 本 ， 你 可 以 在 卡 刻 上 面 印 一 个 黑人 娃 
娃 的 照片 ， 旁 边 写 着 “ 连 我 也 会 数 一 、 二 、 三 ”， 可 是 对 美国 人 而 言 ， 
就 好 像 是 在 嘲笑 黑人 娃娃 低 智 本 人 没有 这 种 局 次 的 概念 。 我 们 
在 决策 过 程 中 总 是 遇 到 语言 上 的 陋 闵 和 文化 差 量 ， 和 我 交涉 的 日 本 设 


己 的 个 人 经 验 来 调整 亚洲 模式 以 适应 美国 文 


Ei 


w 
pensi 


计 师 ， 往 往 得 


化 。” 因 为 这 样 到 处 播 花 不 符合 实际 效应 ， 三 丽 网 多 多 少 少 已 经 放弃 
据 当 地 民情 设计 不 同 的 Kitty， 目 前 他 们 尽量 设计 一 个 全 球 通用 的 
多 改 。20 世纪 90 年 代 ， 他 们 曾经 给 Kitty F 
下 中 国 的 本 二 服饰 并 以 当地 特色 作为 背景 ， 结 果 这 个 变化 一 点 也 不 卖 
全 ， 原 来 他 们 发 现 亚洲 人 买 Kitty 是 因为 她 是 日 本 人 或 来 目 日 本 。 换 名 
话说 ， 她 独特 的 日 本 式 包 效 一 一 超级 可 爱 又 有 一 丝 西 方 风情 ， 再 加 上 
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点 日 本 文化 〈 例 如 穿着 日 式 和 服 )， 正 是 她 从 米 老 鼠 、 史 努 比 等 一 大 


型 中 脱颖而出 的 原因 。 


E 
> 
È 
DR 
= 


其 中 有 一 个 例外 是 日 本 本 于 风情 的 Kitty 往往 在 日 本 大 受 欢 迎 ， 三 


丽 咬 美国 分 公司 也 把 夏威夷 和 纽约 定 为 设计 主题 推出 了 两 组 Kitty 产品 ， 
{， 或 在 纽约 一 些 商 店 里 闭 扮 成 自由 女神 


像 。 美 国 三 丽 哆 销售 总 监 比 尔 ' WHE ( Bill Hensley ) 说 :“ 这 个 概念 
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中 
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TEDA ERRE KERKE.” O TEER ERT 


以 西部 为 背景 的 Kitty ( 女 牛 仔 Cowgirl Kitty )， 把 Kitty 打扮 成 拉 斯 维 加 
斯 秀 场 女 演员 或 佛罗里达 州 的 海 淮 游 侠 。 


三 丽 鸣 总 公司 的 进出 口 业务 部 并 不 是 该 企业 针对 诲 外 市 场 的 唯 


部 门 ， 独 立 运营 的 子 公司 一 一 三 丽 山 远东 公司 ( Sanrio Far East Co., 


简称 SFE) 也 分 担 部 分 责任 ， 掌 管 男 外 两 项 关键 性 工作 。 首 和 完 ， 该 公司 


近 各 名 员工 是 三 丽 哆 与 其 在 中 国 大 陆 的 制造 厂 进行 沟通 的 主要 渠道 


三 丽 跑 有 大 约 一 闪 的 商品 是 由 这 些 厂 家 负责 生产 ,另外 SFE 也 经 营 一 
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行 机 构 ， 而 
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多 数 的 中 国 制造 商都 仿 


姑 为 美国 的 订单 数量 比 日 本 多 很 多 ,最 


习 制 造 商 ， 同 意 与 三 丽 哆 建立 长 


会 有 大 量 的 订单 。 


在 富山 请 司 的 管理 下 ， 这 些 制造 三 为 三 丽 风 专利 企业 在 


售 提供 产品 。 


后 富山 请 司 终于 说 服 了 几 家 
期 的 客户 关系 ， 除 了 少量 订单 外 ， 也 
业 在 海外 的 外 


刚 开始 是 有 点 问题 ， 


但 是 与 其 因为 品质 问 


题 而 更 换 供应 


商 ， 还 不 如 辅 


助 他 们 改善 运营 方式 ， 


富山 请 司 说 : 


当 品 质 逐 渐 改 善 


vee ES HA 
结果 产品 质量 真 的 有 


“我 们 不 会 任意 更 换 | 


商 ， 这 样 很 浪费 时 间 与 精力 。”” 


SI 


后 ， 总 公司 的 主管 不 再 反对 ， 而 


以 因此 省 下 大 笔 资金 。 为 了 减少 询 通 上 的 误解 ， 总 公司 


了 他 们 直属 的 分 支 机 构 ， 基 本 上 模拟 富山 靖 司 提出 的 结构 模式 ， 只 
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的 商品 。 
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生产 产品 的 公司 ， 那 就 是 化 妆 品 巨人 雅芳 夏 


几 迪 士 尼 在 中 国 制造 幼儿 吊 裤 带 。 总 计 下 来 ，SF 


烟草 公司 )。 


20 家 不 同 企业 
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随 着 中 国 经 济 走 向 现代 化 ， 在 中 国 寻找 合作 伙 不 再 是 件 难事 ， 越 
和 企业 需要 三 丽 跑 远东 公司 的 专业 协助 ， 所 以 富山 靖 司 开始 代 
/品牌 ， 推 动 其 在 日 本 的 用 展 ， 并 获取 了 大 手笔 交易 ， 例 如 
可 口 可 乐 和 康 宝 浓 汤 ，SFE 在 该 公司 网 站 以 及 东京 一 家 专卖 店 协 助 销售 


可 口 可 乐 的 系列 T 恤 、 玻 璃 杯 和 其 他 纪念 品 。 
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富山 靖 司 曾经 表示 ，SFE 计划 在 2003 年 之 前 将 所 代理 的 非 三 丽 风 


人 物 商 品 的 销售 量 提高 三 倍 ， 达 到 到 60 亿 日 元 ( 5000 万 美元 9, 


果 证 明 这 个 数字 太 过 乐观 。 在 2002 年 年 度 审 计 中 ，SFE 的 实际 总 销售 


额 ,， 包 括 其 转移 到 中 国 的 相关 企业 ， 只 有 58 亿 日 元 〈4830 万 美元 )， 
而 他 们 所 代理 的 其 他 家 卡通 人 物 商品 的 收入 只 占 总 数 的 10%, 


然而 SFE 仍 在 不 断 地 发 展 ， 他 们 协助 设计 、 生 产 并 销售 2002 年 


党 


FIFA 世界 杯 足 球赛 在 日 本 贩卖 的 所 有 商品 。 目 前 该 公司 代理 了 近 30 


家 企业 ， 并 预期 在 2003 年 将 此 数目 提高 两 倍 。 富 山 靖 司 表示 ， 他 的 策 


略 不 是 针对 那些 与 三 丽 网 竞争 的 儿童 个 性 商品 ， 而 是 专注 于 具有 长 
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历史 的 老牌 子 。“ 每 当 我 们 谈 到 日 本 的 授权 业务 ， 大 家 通常 联想 到 卡通 


AW,” | 靖 司 说 ,，“ 但 是 当下 这 些 商 品 因为 过 度 开 友 已 经 显得 疲软 ， 


谁 也 没有 水 晶 球 可 以 预测 它们 什么 时 候 会 再 次 流行 ， 但 是 可 口 可 乐 、 


康 至 浓 汤 和 其 他 老牌 商品 借 由 他 们 的 历史 背景 ， 则 可 以 再 持续 畅销 个 


SR," ® 
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@ 道 格拉 斯 麦克 格林 ,《 日 本 的 
McGray, Japan’s Gross National Coo7),《 外 交 政 策 》，2002 5/6 月 号 。 


DD, 


司 民 酷 值 毛 额 (Douglas 


OA 


年 11 月 5 


译注 ; 


丽 鸥 公司 与 站 
,《 我 以 为 我 看 到 了 
华纳 的 卡通 人 物 金 丝 八 Tweely ( 


—R Hello Kitty), 


闫 商 华 纳 兄 弟 消费 商品 公司 新 闻 稿 ，2001 


E) 有 句 口头禅 : “我 以 


为 我 看 到 了 一 只 大 坏 猫 性 (ITawt I Taw A Puddy Tat )o 
@) 威 廉 斯 ( Wille 


855 


S, Japan Goes to Asia ), Winds Magazine, 2001 年 


a 


@(Hello Kitty 环 游 世界 》( Hello Kitty Goes Worldwide ), ( AR 


tn 


报 》 20004 12 


1880 


Q@K 三 丽 鸭 第 一 家 中 国 店 开幕 》，《 日 本 经 济 新 闻 》，2000 年 10 


9 Hə 

@ 克 里 斯 蒂 娜 ， 矢 野 ， 
2003 年 2 月 4 日 。 

© (Kitty 希望 

4 Ho 

DER NEE, 


2 月 8 日 。 


美国 人 会 说 Hello》,《 


威 夷 大 学 人 类 学 系 副教授 ,个 人 访谈 ， 


本 经 济 期 刊 》1990 年 4 


美国 三 丽 芍 公司 销 


总 监 ， 个 人 访谈 ，2003 年 
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DTD 威 廉 斯 ， al 20, 风向 杂志 。 
DATEARRE ( gropk storytelling ) 的 历史 简介 ， 请 参 


本 的 漫画 世界 》 讲 谈 社 ， 


阅 菲 德 列 克 ，… 夏 特 所 车 的 《漫画 ! 漫画 


1983 年 。 


®Saya Shiraishi,《 哆 啦 A 梦 出 国 记 》( Doraemon Goes Abrood ), 
廷 莫 西 ， 克 瑞 格 在 他 编著 的 《日 本 POP! 日 本 流行 文化 内 幕 》 第 302 页 
引述 ， 纽 约 州 Armonk : M. E. Sharpe，2000 年 6 月 。 

@ 马 克 ， 卡 斯 特 兰 诺 ,《 韩 国 放宽 日 本 文化 限制 》 JEI 日 本 美洲 
经 济 协会 公报 , 第 26 期 (2000 年 7 月 7 日 )。 

OE (Kunio Endo), (E itty 和 其 他 日 本 文化 
输出 品 》《 日 本 经 济 新 闻 周 刊 》 2000 年 7 月 24 日 。 

OZEE, RUE, (PA: 超级 英雄 里 的 新 超级 力量 》《 纽 约 时 
报 》 1995 年 9 月 17 日 ， 商 业 版 。 

人 弗兰克 余 (Frank Yu )， 国 际 品牌 建 
1 3 日。 弗兰克 目前 任职 微软 新 加 坡 分 公司 ， 负 责 促销 该 公司 
的 X-Box 游戏 机 。 

译注 : 他 同时 也 是 南华 早报 商业 记者 ， 并 在 网 上 建立 亚洲 商业 
理 E 专 栏 ， 网 址 为 Http : /ww.apmforum.com/columns/china-recon. 


a 
sr 
fe 
= 


ER, DAR, 2003 


TÈ 


htm ( 2004/03/15 )o 
DR- 华 效 奈 ,《 小 卧 虎 )《 远 东经 济 评论 为 第 24-26 页 

( 2003 年 1 月 23 日 )。 

Cesar Bacani 与 Murakami Mutsuko,《 小 美人 暴跌 粉红 堆 》 è 
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洲 周刊 ，1999 年 3 月 19 日 。 


© http:/ww.brandingasia.com/survey/survey.htm ( 2004/03/17 )。 


外 中 国 台 湾 麦 当 劳 发 言 人 叶 育 宾 。 方 苏 丙 在 《Hello Kitty: & 


湾 的 亿 万 风潮 》 中 引述 ， 文 章 网 址 h 
tit2_16.htm ( 2004/03/17 ), 


@http://www.dreamkitty.com/ 


ttp://test.ieatpe.org.tw/tit/ 


erchant2/merchant.mv 


Screen=PROD&Store_Code = DK2000 & Product_Code = 


K.FB109141&Category_Code=HK ( 2004/03/ 


加 中 国人 台湾 麦当劳 发 言 人 叶 育 宾 ( 


7) 


Benlamin Yeh )， 方 苏 珊 在 


(Hello Kitty: 台湾 的 亿 万 风潮 》 中 引述 ， 文 章 网 址 : http:/test. 


ieatpe.org.twtit/tit2_16.htm ( 2004/03/17 )。 


@@ 柯 裕 荣 ， 原 台北 世 新 大 学 公共 传播 系 副教授 ， 现 任 侣 湾 政 治 


大 学 新 闻 系 专任 助理 教授 ,《Hello Kitt 54), 20004 10 


该 演讲 摘录 于 http:/ww.international.ucla.edu/cira/paper/TW_Ko.pdf 


( 2004/03/17 ) 


四 钟 齐 金 ( 音译 ) (ARK, Kitty! 拜拜 ， 理 性 !》 海峡 时 报 ， 
2000 年 14 H, http://bundleoflove4.tripod.com/theunofficia] 


hellokittywebsite/id21.htm] ( 2004/03/17 ) 


ORE, 15110 


司 罗 ,第 8 页 。 


9 


园 高 野 彻 ,《 华人 小 孩 热 爱 动漫 画 


) (Toru Kono, Comics and 


Animation Hot with Young Chinese )， 共 同 通 信 社 ，2002 年 10 月 3 
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四 青 野 宏 ,《 流行 偶像 与 亚洲 身份 认同 》( HirosHi Aoyagi, 
Popidols and the Asian Identity )， 同 注 圈 前 揭 书 ， 第 318-319 页 ， 

DER 贝尔 森 ,《 神奇 宝贝 旗 鼓 相当 的 敌手 炒 热 市 场 》， 
《纽约 时 报 》 2002 年 10 月 6 日 ， 周 日 商业 版 。 

外 (三 丽 欧 将 在 美国 发 行 Kitty 与 大 嘴 猴 Julius 的 合作 商品 》 
( Sonrio to Launch Kitty, Julius Monkey Joint Goods in U.S. ), 《时 


通信 速 报 》 2001 年 6 月 29 日 ， 

RE: "大嘴猴 朱利叶 斯 ”"( Julius the Monkey) 是 美国 设计 师 
保罗 弗兰克 在 90 年 代 中 期 创造 的 卡通 人 物 ， 是 一 只 有 着 扁平 无 
比 大 宽 嘴 的 猴子 。 作 者 后 来 与 朋友 将 朱利叶 斯 发 展 成 百 万 美元 销 
售 额 的 流行 配件 公司 ， 想 和 大 嘴 猴 做 朋友 的 读者 请 参阅 http://www. 
juliusandfriends.co ( 03/18/2004 )， 中 文 相关 介绍 网 址 http:/xlarge. 


EH 
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com.tw/web/info/pf—info.htm ( 03/18/2004 ), 
DUART, SAR, 2002 年 9 月 10 Ho 
DED 
DARE. E #24, (I! Hello Kitty: 大 嘴 猴 朱利叶 斯 

终于 与 恋人 相 会 为 《洛杉矶 时 报 》 2001 年 8 月 20 日 。 该 文 网 

HE http://mw.latimes.com/features/lifestyle/la-0000674260aug20. 


story?coll=la-headlines-living ( 03/15/2004 ) 
CEKO 
的 日 商 三 丽 欧 公司 与 美 商 华纳 兄弟 消费 商品 公司 ，2001 F11 


5 日 ,《 我 以 为 我 看 到 了 一 只 Hello Kitty!) (I Tawt I Taw A Hello 
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Kitty Cat )j。 华 纳 兄 弟 消 费 商品 公司 国际 授权 副 总 经 理 马 克 , 马 森 尼 
( Mark Matheny ) 在 新 闻 稿 中 表示 ，2001 年 11 月 5 日 。 
DAS - RAI} (Bruce Giuliario )， 美国 三 丽 鸥 公司 授权 部 
门 副 理 ， 个 人 访谈 ，2002 年 7 月 26 日 。 
锡 海 蒂 ， 夏 曼 ,《 忙碌 紧 绷 的 压力 生活 》( Heidi Sherman, Lite 
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Gerston, Feeding the 
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作者 采 


Roof ) 
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Julia Cosgrove, 
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) (Cat on a Hot 
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ONEZ (Katsumi 


车 娜 。 矢 野 ， 


7, 


威 夷 大 学 人 类 学 系 副教授 ， 个 人 访谈 ， 


ORO, 


Murakami )， 美 国 三 丽 欧 公司 财务 长 ( CF0 )， 
2 月 8 日 。 
Hensley )， 个 人 访谈 ，2003 年 2 月 8 日 。 


uhano )， 个 人 访谈 ，2002 年 7 


26 
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@#+7 « 宝 川 (Laura Tokaragawo )， 美 国 三 丽 哆 公司 授权 销售 经 


理 ， 个 人 访谈 ，2002 年 7 月 26 日 。 
QRR- 惠 特 克 罗 夫 特 ,《Hello Kitty 超级 俗 商品 》( 1sla 


Whitcoft, Hello Kitty-the ultimate în kifsch ), Now 杂志 ，2001 年 


554238, R50-51o 


DARI} (Bruce Giuliano), MAT, 2002 F 7 H 26 Ho 
DRAHE, FEE NRATAAITE RE, MAR, 2002 年 
7 月 26 日 。 


@ 3}: DAKKO CHAN ( 抱 人 娃娃 ，htttp:Mww.takaratoys.co.ip/ 
dakko/index.htm]) 是 Takoro 公司 在 60 年 代 发 行 的 塑料 玩具 ， 当 时 总 
销售 量 高 达 600 万 个 ; 80 年 代 DAKKO CHAN 再 度 风靡 ， 并 被 当 作 该 公 
司 的 品牌 商标 ， 后 来 却 因为 其 暗示 的 黑人 形象 被 市 民团 体 指责 为 “种 


REW”, AF 90 年 放弃 了 该 商标 的 使 用 。 
BAD 
DELA], DAR, 200315280 
DE 子 ,《 三 丽 鸥 计 画 扩展 商品 设计 业务 》( Yumiko Ono, 


Sanrio Plans to Expand Product Design Business ),《 道 琼斯 通讯 社 》， 


2000 Œ 5 8 Ho 
国富 山 请 司 ， 个 人 访谈 ，2003 年 1 月 28 日 。 
DD. 
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所 有 的 办 公 大 楼 都 给 人 严肃 冷酷 差不多 的 感觉 ， 日 本 全 国 银 行 协 


会 的 总 部 同样 如 此 。 这 栋 坐 落 于 东京 市 中 心 ， 面 对 着 日 本 旦 居 护 城 河 


的 玻璃 石材 混合 建筑 虽然 很 壮观 ， 却 令 人 感到 冷酷 ， 单 调 乏 味 的 70 年 
代 伪 现代 外 观 设 计 ， 冰 冷 的 大 厅 加 上 门 前 不 复 存 在 的 警卫 ， 似 乎 在 时 


刻 提 醒 人 们 这 不 是 一 家 夜总会 。 


但 是 当 你 在 柜台 签字 时 ， 往 右手 边 看 去 ， 会 发 现 一 个 日 本 独 有 的 


希 罕 物件 ， 一 个 约 150 厘米 高 的 老 上 日 的 玻璃 展示 柜 ， 就 像 家 里 早 被 遗 


乐 的 柜子 那样 扳 单 地 立 在 那儿 ， 上 面 摆 满 了 早已 失去 意义 的 奖牌 奖 座 ， 


积 着 一 层 厚 厚 的 灰尘 。 然 而 走 近 一 看 ， 你 才 知 道里 面 闭 的 其 实 是 一 些 
三 四 十 厘米 高 的 人 偶 : 裸体 娃娃 丘 比 和 动作 英雄 咸 蛋 超 人 ， 还 有 小 熊 维 
E, 这 30 多 个 卡通 信物 全 都 是 日 本 各 大 银行 的 吉祥 物 。 

这 应 该 没什么 稀奇 ， 银 行 本 来 就 是 商业 界 的 基石 ， 存 放 着 你 一 辈 


子 积 著 的 企业 也 会 有 他 们 自己 的 吉祥 物 。 银 行 就 像 所 有 公司 一 样 也 需 
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DARA 
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实际 上 ， 这 些 


FATTA 
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好 玩 吧 ! 
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T 不 号 
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VR| 


Jim, TERI 
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] 爱 的 


E 


况 非常 普遍 ， 没 有 


J 


卡通 


“欧洲 ， 


格 不 入 。 不 同 J 
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， 成 为 了 不 可 或 缺 的 


的 动漫 不 上 {是 小 朋友 的 4 


Em, EH 


pi 
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融入 公共 或 


EWIT. 无 
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成 市 旅行 ， 都 


的 地 方 


i 风 这 些 卡 通 
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PRE 


垃圾 车 的 挡 风 


TA] o 


&, FE 


人 


Œ 


方 政府 、 警 察 


可 你 能 想 


条 


得 到 的 领 


央 及 地 


告 和 传 


里 上 都 有 


Ro FF 
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I 


年 “认真 严谨 ”的 日 本 财务 省 会 印 制 一 本 叫 作 “ 让 我 们 来 谈 报税 ” 
的 小 册子 ， 封 面 上 是 一 家 三 代 的 小 精灵 卡通 人物 ， 他 们 会 出 现在 每 页 
需要 注解 的 地 方 ， 解 释 税率 和 所 得 分 级 。 电 力 公司 和 制造 企业 也 用 卡 
通 人 物 做 宣传 ， 更 别提 学 校 、 运 动 团队 与 7. 日 本 最 大 的 


广告 公司 电 通 ( Dentsu ) 甚至 请 来 善 名 漫画 《 科 长 岛 耕作 》 的 作者 弘 


co 


运 会 特警 


兼 完 史 ， 以 漫画 形式 制作 了 一 本 新 员工 手册 。 


除了 专 为 小 朋友 设计 的 卡通 ， 如 Hello Kitty， 小 男生 、 青 少年 、 少 


女 、 大 学 生 、 男 性 上 班 族 与 家 庭 主 妇 们 ， 都 可 以 找到 针对 他 们 的 品味 


与 梦想 而 设计 的 漫画 ， 教 育 工作 者 有 发现， 学 生 对 有 图 画 辅 助 的 历史 课 
本 更 有 兴趣 。 动 画 电影 也 一 跃 成 为 强势 FE 来 几 部 最 赚钱 的 
影 都 是 动画 片 ， 最 佳 的 例证 是 宫 崎 骏 的 《于 与 干 寻 》 跨越 不 同时 代 的 


观众 ， 大 受 欢 迎 ， 并 获得 2002 年 奥斯卡 最 佳 动画 长 请， 在 美国 将 近 


Ri 
7 


A 


800 家 影院 上 映 。 总 归 一 句 话 ， 日 本 是 图 像 艺术 的 快乐 天 堂 ! 


这 种 对 于 图 像 的 偏爱 ， 可 以 追溯 到 几 十 年 甚至 几 世纪 之 前 。 这 表 


示 虽 然 Hello Kitty 在 现代 标准 里 算是 独特 的 人 物 ， 但 她 其 实 源 于 过 去 


您 久 的 的 传统 ， 所 以 很 容易 融入 日 本 这 一 习惯 图 画 故 事 的 文化 中 去 。 


IT 


曾 编写 过 许多 动画 车 f 


HI} < 纳 皮 尔 ( Susan Napier ) 在 一 本 书 


提 到 :“ 从 传统 上 来 看 ,日 本 一 直 都 比 西方 文化 更 强调 以 图 画 为 中 心 ， 


他 们 使 
才 会 xl 


严格 说 来 她 
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会 意 文 J 就 是 


最 好 


的 例子 ， 


中 入 当代 的 视觉 艺术 


我 人 
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N 
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EHH J 


Sa 
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也 可 以 成 为 吸引 
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通 人 物 ) ”一 


BI 
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图 像 人 
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EWE 
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VS 


pi 


在 以 


VR] 


ALE, R 


的 授权 经 


说 ,“ 


J: 


N 


索 那 些 文 字 所 无 法 


表达 


AR 


的 感知 ， 


1, Hello Kitty 与 可 爱 文 


L 


像 亏 术 解释 了 为 何 Kit 


举 地 进入 了 大 家 


的 


过 是 诸多 最 新 


ESS 


y 与 其 他 类 似 的 


日 本 人 对 


DIE 


AYERE 
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这 个 攻 


了 三 丽 网 以 及 其 


也 企 、 


RIONI 


BA o 


丽 哆 在 美 医 


N, 他 们 5 STE 
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MA 
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团体 ( focus group 
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泛 被 接受 的 


图 像 1 Ñ, 
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4 mO 


猫咪 猫 文化 169 / 278 


SERIA, sN, AR, ERAPR EE HRAN 


都 利用 这 一 传统 ， 对 商品 加 以 包装 ， 并 销 往 海外 。 后 面 的 章节 会 讲 到 


这 些 大 量 生产 卡通 人 物 的 世界 级 领导 企业 ， 但 是 首先 让 我 们 一 探 他们 
的 根源 。 
很 久 很 久 以 前 …… 


本 漫画 的 起 源 在 学 术 界 包 受 争议 ， 虽然 本 半 主 则 并 不 在 于 提供 
妈 像 艺术 、 日 本 漫画 和 其 他 相关 历史 文化 的 背景 因素 ， 但 是 我 们 不 得 
不 提 到 几 个 值得 注意 的 主题 。 例 如 ， 有 些 学 者 声称 漫画 和 卡通 在 日 本 
文化 中 源远流长 ， 一 和 干 多 年 前 的 7 世纪 就 已 存在 ， 当 时 人 们 以 人 物 造 
型 和 夸张 图 画 来 装饰 新 落成 的 庙宇 。 而 另 一 派 则 认为 今天 的 流行 文化 
源 于 12 世纪 ， 以 及 当时 有 名 的 俭 侣 画家 马 羽 僧 正 ， 他 写 了 一 个 幽默 故 
攻 ， 并 把 动物 画 成 会 说 话 的 半 人 型 ， 以 别 讽 当时 的 宗教 教 职 人 员 ， 这 
就 是 今天 日 本 著名 的 《 鸟 兽 戏 画 》"。 这 份 “ 绘 卷 ”与 其 他 图 画 在 当时 


是 地 主 与 知识 分 子 的 专属 物 ， 一 般 老百姓 很 难看 得 到 。 


mn 


图 像 艺术 一 直到 了 江 户 时 代 ,〈 从 1603 EEE E 1868 


E) 才 实现 商业 化 并 进入 平民 的 主流 市 场 在 幕府 将 军 长 期 的 统治 2 


~、， 都 市 、 布 尔 乔 亚 式 的 文化 随 着 经 济 与 权力 在 江 户 ( 东京 古 名 ) 的 


聚集 而 扩展 ， 地 方 富 察 因 事 泰 幕府 将 军 和 他 们 的 诸侯 而 日 益 昌 盛 ， 
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像 猴子 义 像 


ud 
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成 为 了 企业 商标 。 曾 写 过 几 本 关于 神 


河 j 


D 


得 像 演 能 的 狸 ， 


Di 


=] 


后 来 都 


话 怪兽 之 书 的 东京 武藏 大 学 比较 


文化 学 教授 亚当 ' 卡巴 说 :“ 怪 兽 很 容易 被 作为 素材 使 用 ， 因 为 在 神话 
， 它 们 的 种 类 非常 丰富 ， 而 且 娱 乐 价值 也 很 大 。”® 随 着 印刷 科 


传说 
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Ni, BART I, FRZANE ENEA AREE, 
也 在 不 断 地 走向 流行 化 与 商业 化 。 江 户 吉 原 特殊 营业 区 内 印 有 色情 图 
片 的 版 画 变 成 了 外 来 游客 喜欢 的 纪念 品 ， 嘲 讽 当 时 政客 的 连环 画 也 是 
热门 商品 ， 即 使 艺术 家 得 冒 着 文字 狱 的 风险 ， 他 们 还 是 忍 不 住 趁机 大 
赚 一 笔 。?” 当时 甚至 出 现 了 皮卡 丘 和 哆 啦 A 梦 的 古老 前 身 ， 卡 巴 说 
“ 远 在 两 百 多 年 前 的 江 户 时 期 ， 大 家 就 已 经 知道 该 如 何 对 传统 神话 进行 


创作 以 迎合 消费 者 诉求 ， 制 造 他 们 自己 的 怪兽 风 淹 。 


疑 府 政治 在 19 世纪 后 期 斋 误 ， 接 着 日 本 开放 门 


新 的 创作 调 流 ， 几 乎 在 一 夜 之 间 ， 日 本 开始 进口 所 有 西 太 


业界 与 政府 推 竺 他们 所 认为 的 美国 、 英 国 、 德 国 与 法 国生 活 


漫画 书 。 当 时 ， 外 国人 只 被 人 允许 住 在 横 演 市 ， 在 此 地 平 刘 
几 位 更 美 漫画 家 受到 了 日 本 人 的 和 敬仰 。 这 些 进口 的 绘画 故事 和 


其 中 一 项 是 无 意 间 引进 的 舶 来 品 一 一 当时 在 美英 两 国 令 男孩 子 着 迷 的 


了 日 本 上 自身 的 传统 叙事 体 融 合 ， 产 生 了 一 种 到 今天 依 


旧 存 在 的 新 媒介 


基于 同样 的 原因 ， 日 本 也 引进 了 西方 的 营销 与 广告 技巧 ， 并 针对 

本 人 的 品味 对 其 进行 了 改造 。 在 东京 的 广告 博物 馆 内 ， 有 许多 20 世 
纪 初 的 日 本 广告 牌 ， 看 起 来 跟 伦 敦 、 维 也 纳 或 巴黎 没什么 两 样 ， 例 如 ， 
“英雄 ” 香 烟 广 告 上 是 一 位 西洋 水 手 ， 而 星星 制药 的 海报 上 则 有 一 位 金 


CHAPTER FIVE 172 4 278 


喇 华 在 太阳 上 ， 外 框 边 上 的 广告 语 采 用 的 是 19 世纪 末 的 字体 ， 还 


其 他 的 广告 则 应 用 了 江 户 时 代 流 行 的 卡通 人 物 与 图 案 。 


萄 造型 不 只 局 限于 单一 的 广告 ， 还 会 演变 成 独立 的 商标 ， 豆 腐 


i 曾 在 江 户 时 期 风靡 一 时 ， 到 了 19 世纪 又 复出 ， 变 成 了 甜食 店 等 


通 人 物 ， 矮 胖 的 豆腐 男孩 雕像 举 着 一 盘 豆 腐 符 在 店铺 外 面 吸 


Toi 


顾客 。 他 跟 神 话 里 的 怪兽 不 太一 样 ， 因 为 他 哈 事 也 不 做 ， 也 没什么 


事 ， 倒 与 现今 袭 卷 全 球 的 豆 豆 时 狂 咪 相去 不 远 。 卡 巴 教授 说 : 


男孩 是 一 个 真正 的 “妖怪 角色 ， 因 为 他 什么 事 都 不 做 ， 也 不 需 


有 青 景 故事 ， 就 可 以 以 一 盘 招 牌 


腐 立 刻 被 大 家 认 出 来 ， 他 是 江 户 版 


HI 


世纪 20 年 代 ， 全 世界 都 动荡 不 安 ， 当 时 的 日 本 处 于 大 正 民主 


| 期， 繁 采 昌盛 的 景象 如 同 旦 花 一 现 。 这 时 候 的 连载 漫画 非常 政 


。 上 世纪 交替 前 ， 严 国 与 法 国 漫画 极 具 影响 力 ， 到 了 第 一 次 世界 大 


转 而 变 成 美国 漫画 大 行 其 道 ， 当 时 的 美国 报纸 满 满 部 是 “爆笑 


版 "， 
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本 人 同时 还 把 连载 漫画 集结 成 书 ， 


这 也 是 日 本 引进 的 概念 之 一 ， 即 漫画 可 以 针对 小 朋友 而 画 。 


了 套色 印刷 的 图 ， 


> 后 更 成 为 家 庭 图 书馆 


让 作者 有 发 展 长 篇 故事 情节 的 空间 ， 装 订 成 册 
的 永久 馆藏 。 日 本 漫画 艺术 家 采用 西方 进口 的 实 


于 年 的 叙事 性 
创造 出 一 种 全 新 的 


世纪 30 年 代 日 本 倾向 于 对 外 扩张 ， 漫 画 业 必须 遵循 军事 政府 制 


20 


体 模 式 ， 挨 入 了 日 本 


术 与 幽默 绘画 传统 ， 再 添加 上 他 


们 


己 的 重要 发 明 ， 


定 的 规范 ， 


忆 而 受到 了 压制 。 到 了 第 二 次 世界 大 


战 期 间 ， 许 多 艺术 家 


被 征召 去 写 宣 


专 语 ， 以 振奋 人 心 义 有 点 人 


切实 际 的 故事 安抚 民心 ， 有 


些 人 还 绘制 传单 与 反 情报 ， 空 投 到 敌 军 的 部 队 ， 少 数 拒绝 征召 的 作家 
AREIAS 
战 后 美军 占领 部 队 维持 了 部 分 对 漫画 业 的 限制 ,但 是 当 言 论 


逐渐 恢复 时 ， 日 本 


漫画 业 也 随 之 兴盛 起 来 。 在 习 


b 个 没有 电视 的 时 代 ， 


漫画 是 少数 便宜 的 娱乐 之 一 。 战 后 ， 漫 画工 业 多 数 察 集 在 大 孤 ， 小 型 
的 新 兴 出 版 社 印刷 廉价 的 “ 红 册 ”漫画 ， 因 为 他 们 用 红色 单 色 印 刷 。 
二 后 随 着 作者 与 出 版 商 的 影响 力 与 财富 日 益 增 强 ， 才 搬移 到 东京 一 带 。 

这 也 是 现代 漫画 之 父 手 家 治虫 (1928—1989) 成 名 的 时 代 。 曾 念 医 


科 的 


Pao 


{A 


影 的 技巧 融入 到 漫画 


， 而 他 的 漫画 大 多 针对 学 生 ， 
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特写 镜头 


与 不 同 的 


度 ， 一 般 只 习惯 利 


单 格 来 描绘 动作 场景 或 高 潮 


j » ® 


页 来 描述 一 个 动作 或 表情 。 


为 了 应 对 手 冢 治虫 大 刀 阔 和 斧 的 风格 ， 


， 我 则 认为 有 必要 采用 多 格 ， 甚 至 4 


SN 


漫画 书 故事 变 得 越 来 越 长 ， 


本 越 来 越 大 ， 以 便 更 有 效 地 


展现 图 画 。 


他 平易 近 人 的 漫画 主题 ， 也 


促使 了 整个 时 代 的 画家 成 为 漫画 创作 者 ， 不 像 电 影 、 戏 剧 或 其 他 耗资 
的 艺术 ， 进 入 漫画 业 的 成 本 比 前 者 低 多 了 。 手 冢 治虫 肥 灸 人口 的 《 铁 
BWER) M GED), 促进 了 漫画 业 的 迅速 成 长 ， 他 个 人 的 影响 
力也 随 着 漫画 业 的 发 展 水 涨 朋 高 。 总 计 下 来 ， 手 家 治虫 的 漫画 作品 超 


过 15 万 页 ， 在 他 过 世 十 多 年 2 


后 ， 他 的 影响 力 与 


本 人 对 漫画 的 热爱 


丝毫 没有 减弱 。 手 圾 所 创造 的 最 著名 的 漫画 人 物 


EER, T 


2003 年 4 月 7 日 被 东京 北部 的 琦 玉 县 新 座 市 授予 “ 采 誉 居民 ”的 称号 ， 


MA 


这 一 天 正 是 铁 臂 阿 董 木 的 5028, È 


座 市 是 当 


部 卖座 长 篇 漫画 的 工作 室 所 在 地 ， 市 长 须 


年 手 冢 治虫 绘制 这 


健治 极力 促成 了 这 项 荣誉 ， 


手 家 制作 公司 的 现任 总 经 理 松 谷 孝 征 高 兴 地 接受 ] 


KE, HAR 


E” ”外 国人 想 拿 到 日 本 居留 


说 :“ 我 们 希望 我 们 的 市 镇 也 和 铁 臂 阿 董 木 一 样 ， 在 他 的 激励 下 更 上 一 


的 漫画 主角 ! 


证 困难 重重 ， 除 非 你 是 比 真人 还 重要 
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本 漫画 业 在 发 展 过 程 中 经 历 了 一 个 转折 点 。1959 年 ，: 
一 数 二 的 大 出 版 商 一 一 讲 谈 社 ， 开 始 把 每 月 出 版 一 次 的 漫画 增加 到 每 


周 出 刊 ， 使 得 许多 出 版 社 纷纷 跟 进 。 如 此 一 来 ， 不 但 原 有 作者 的 工作 


UK 
m 
È 


量 增加 到 之 前 的 四 倍 之 多 ， 还 必须 召集 更 多 的 宴 画 家 来 承接 剧 增 的 作 
业 量 。 大 众 读者 当然 爱 死 了 增多 的 版 面 ， 销 售 量 直 升 ， 漫 画 杂 志和 | 书 
籍 很 快 地 就 扩展 到 各 书店 、 火 车 站 报 扒 和 贩卖 机 ， 甚 至 在 理 友 厅 、 
火车 上 、 咖 啡 店 及 一 般 家 庭 中 人 手 一 册 ， 例 然 成 为 随手 可 得 的 娱 》 


a” 漫画 业 的 市 场 价值 成 长 到 一 年 50 亿美 元 ,目前 占 所 有 书籍 杂志 


NA 


AJ) 
Z, 
È 


售 额 的 20%， 而 占 总 销量 的 40%, 


漫画 在 价格 上 有 很 大 的 吸引 力 ， 读 者 只 需 花 上 一 两 块 美 元 就 可 以 
翻阅 简单 易 懂 又 精彩 有 趣 的 故事 ， 而 且 漫 画 杂志 是 上 班 族 在 通勤 路 上 
HERBIE, WH- 金 塞 拉 在 《日 本 成 人 漫画 : 日 本 当代 社会 的 文化 
与 权力 》 一 书 中 写 道 : "漫画 的 大 受 欢 迎 与 路 长 无 趣 的 通勤 脱 不 了 关 
系 ， 成 人 和 少男 宴 画 早已 变 成 了 那些 工作 超时 的 日 本 思 性 的 随身 电视 
机 。 四 十 年 来 ， 漫画 在 日 本 战 后 都 市 中 提供 了 最 便宜 也 最 容易 取得 的 
娱乐 ”到 了 20 世纪 60 年代, 日 本 漫画 转 而 成 为 政治 异议 分 子 与 经 
0 非 静态 思索 ) 的 工具 。 学 生 
反抗 家 长 的 青年 来 说 ,搁置 厚 


E3 


验 主义 者 (主张 知识 起 源 于 实际 经 验 ， 


也 变 成 了 积极 的 读者 ， 尤 其 对 那些 想 要 
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重 的 教科 书 转 而 阅读 漫画 ， 就 象征 着 造反 和 叛逆 。 在 家 庭 主妇 与 教师 


团体 的 大 声 疾 呼 下 ， 政 府 开 始 对 这 一 箭 视 为 颠覆 的 文化 施 压 ， 要 求 出 


出 版 商 眼 见 政治 敏感 的 漫画 不 但 有 损 企 业 形象 ， 也 开始 威胁 到 他 
门 的 生存 ， 于 是 采取 了 一 连 串 的 自我 审查 措施 。 几 家 比较 大 的 出 版 社 


羽 合 并 案 或 破产 而 结合 ， 以 致 于 有 更 大 的 实力 来 控制 作者 与 漫画 家 。 


当时 ， 有 不 少 家 长 控诉 漫画 导致 小 孩 懒散 ， 并 塑造 了 一 批 政 治 社 会 边 
缘 人 ， 为 了 反驳 这 一 观点 ， 出 版 商 友 起 了 一 项 活动 来 表示 漫画 其 实 代 
了 日 本 您 久 的 文化 史 ， 所 以 应 该 加 以 保存 。 金 莎 拉 说 :“ 在 日 本 战 


的 社会 里 ， 保 守 阶 层 对 漫画 与 动画 业 的 反对 ， 反 而 鼓舞 了 漫画 的 辩 


LL 


ll 


人 ， 也 束 是 专业 的 漫画 评论 家 ,他们 不 断 地 强调 漫画 在 日 本 古代 历史 


的 风格 起 源 。 这 些 评 论 家 想 阅 ， 如 果 他 们 可 以 利用 某 种 方法 证 实 温 


画 是 日 本 传统 的 一 部 分 ， 那 政府 就 不 能 压制 或 根 绝 漫 画 出 版 。”? 


掌握 漫画 业 的 公司 越 来 越 强势 ， 终 于 在 七 八 十 年 代 将 漫画 推 上 


主流 市 场 。 他 们 和 针对 不 同年 龄 层 友 行 J 的 漫画 杂志 ， 尤 其 是 男孩 


与 女 护 市 场 ,“ 少 女 漫画 ”就 是 以 特定 消费 群 为 目标 而 形成 的 新 漫画 种 


类 。 女 性 艺术 家 被 征召 来 发 展 少女 漫画 的 喜剧 、 梦 纠 董 话 或 其 他 主题 ， 


其 中 少女 喜剧 漫画 葛 定 了 “ 卡 哇 盆 ” 文 化 的 基础 ， 也 成 为 了 为 一 已 生 
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存 而 散播 推广 消费 行为 的 种 子 ， 更 为 Hello Kitty 以 及 其 他 卡通 人 物 的 


HHE TRS, 

DERE, Rive ahi, AIR, te 
BRTH. MRKA ATRD RIA ERA Z ALTERED 
是 纯洁 、 天 真 、 细 脱 、 可 爱 、 浪 漫 而 又 短暂 的 ， 束 像 董 年 一 样 。 她 表 
示 :“ 三 丽 网 其 实 跟 战 前 的 少女 杂志 一 样 ， 都 是 在 推销 一 种 美学 。 如 果 
我 们 把 旧时 代 的 少女 风格 归 类 为 以 甜美 、 梦 幻 和 多 和 灵 善 感 为 特 
么 在 七 八 十 年 代 因 精品 畅销 而 目 成 一 格 的 新 少女 风 ， 则 是 以 可 爱 为 代 


TH 
pa 
da 
È 
E 
ta 
ti 
TN 


当 漫 画 发 展 得 越 来 越 精 致 ， 以 前 叛 送 的 战 后 一 代 也 开始 为 人 父母 ， 
看 漫画 长 大 的 他 们 绝 不 会 剥夺 他 们 下 一 代 的 阅读 乐趣 。 虽 然 老师 和 祖 
父母 们 依旧 对 此 储 令 失措， 但 七 八 十 年 代 长 大 的 孩子 们 却 得 以 尽情 


人们 最 爱 的 宴 画 与 电视 节目 ， 当 然 这 也 刺激 了 更 多 节目 的 生产 
共 需 。 东 京 财团 是 一 个 促进 新 思潮 与 学 术 界 交流 的 基金 会 ， 他 们 赞助 
东京 早稻 田 大 学 开设 专门 研究 宴 画 的 学 术 课 程 ， 他 们 的 专案 顾问 野 崎 
adi: “今天 的 家 长 对 小 孩 不 像 以 
有 比较 严厉 的 规定 ， 所 以 让 小 孩 一 天 看 几 个 小 时 的 漫画 无 伤 大 雅 。 小 
孩 长 大 以 后 也 没 必 要 戒 邱 宴 画 ， 因 为 看 漫画 的 人 同样 可 以 在 社会 上 有 


G 

DA 
mG 
= 


那样 严格 ， 因 为 他 们 在 其 他 方面 
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里 然 日 本 的 漫画 读者 还 是 很 普遍 ， 但 随 着 经 济 活力 的 衰 


退 ， 销 售 
量 却 并 不 乐观 。 战 后 头 几 十 年 漫画 的 主要 消费 群 现 在 都 到 了 退休 的 年 
龄 ， 看 的 漫画 越 来 越 少 ， 而 新 生 代 的 日 本 人 则 一 天 到 晚上 网 、 打 电动 ， 
要 不 就 是 看 电视 上 的 动画 卡通 。 以 前 的 孩子 会 在 漫长 的 上 学 i 
画 打 发 时 间 ， 现 在 的 小 朋友 却 人 手 一 台 任 天 堂 GameBoy 或 者 用 手机 
朋友 发 短信 。 

本 土 销售 虽然 低迷 ， 海 外 市 场 却 兴起 一 阵 漫画 热 。 日 本 动画 卡通 


是 欧美 电视 节目 的 常 胜 军 ， 每 天 准时 收看 这 些 卡 通 的 西方 小 朋友 们 和 


Sb 


di 


E S MWAH. HARRANS EA CEDE 


Jump) F 2002 年 11 月 发 行 英文 版 Shonen Jump， 还 没 上 市 就 吸引 


了 1 万 名 订户 日 本 新 湖 社 在 美国 成 立 的 Gutsoonl 娱乐 公司 也 在 
同月 发 行 了 《雷神 漫画 》 月 刊 ， 将 日 本 的 漫画 故事 翻译 成 瑞 文 出 版 ， 


5 罗 到 34 岁 之 间 ， 预 计 一 个 月 可 以 销售 


Gutsoonl 公司 的 目标 读者 如 
15 万 本 。 

美国 大 学 校园 同时 也 成 为 乳 育 宴 画 的 沃土 ， 摆 脱 美 国 长 久 以 来 一 
向 认为 只 有 小 朋友 才 看 漫画 的 刻板 印 复 ， 加 州 大 学 洛杉矶 分 校 与 其 他 


三 所 州立 大 学 将 于 2003 年 开始 教授 天 于 日 本 漫画 与 动画 的 课程 ， 这 个 


T 
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名 为 “ 漫 


Expression 


mi 


与 动画 : 日 本 文化 与 社会 的 表达 


s of Japanese Culture and Soc 


日 籍 教授 


x} 


， 在 美国 校园 创下 先例 。 


20 世纪 五 六 十 年 代 ， 日 本 人 越 来 越 


化 有 号 电视 影像 


Hr” (Manga & anime : 


iety ) 的 课程 由 东京 财团 赞助 ， 


可 或 缺 的 


口 


部 分 ， 日 本 人 是 世上 最 热忱 的 区 幕 观 众 ， 


其 中 有 个 很 大 的 


大 素 就 是 


从 老少 成 


家 的 家 庭 


是 从 漫画 衍 4 


个 月 到 


Arto 这些 节 目 种 类 多 元 ， 


天 系列 《 佐 佐 慧 太 太 》 到 超 动力 


到 令 人 目不暇接 ， 


出 来 的 节目 ， 根 据 制 作 期 长 得 而 在 


的 《七 龙珠 2》 大 多 
印刷 版 本 发 行 后 的 几 


年 后 播 出 。 动 画 电视 节 目 同时 也 变 


的 H5é 1 大 约 5 半 都 是 动画 。 


成 


1594 ZEH E 
Ha, SK- DVD, 


竺 全 球 的 风靡 程度 ， 使 得 日 本 新 动画 比 漫画 传播 得 快 多 了 ， 


MI, È 


大 至 连 中 国 大 陆 的 学 董 都 


从 以 前 的 《 美 少 女 战士 机动 战士 》 到 
年 生产 五 十 多 个 系列 ， 同 时 也 


> 


dA 


KE 


W 的 忠实 观众 


A 


EH 


F 


的 


| AJ 宝贝 》， P 


IES 


量 的 家 庭 录 影 带 
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转换 成 输出 品 。 许 多 像 迪 士 尼 这 样 的 美国 公司 纷纷 投资 ， 将 日 本 动画 


销 往 美国 市 场 ,“ 动 画 ” 这 个 词 也 变 得 家 喻 户 晓 ， 普 遍 到 3 


《纽约 时 
报 》 的 猜 字 游戏 中 部 有 它 的 份 儿 ”。 总 计 下 来 ，2001 年 大 约 有 75 部 动 


画 电 视 影集 与 电影 在 美国 发 行 ， 与 十 年 前 相 比 ， 足 足 有 十 倍 之 多 2， 而 


美国 动画 影视 和 DVD 市 场 应 该 会 在 2003 E% E 5 亿美 元 的 高 峰 3 


戎 虑 到 美国 人 的 敏感 性 ， 许 多 日 本 动画 在 出 国 前 需要 完整 闭 一 番 ， 


裸体 与 过 份 暴力 的 户 段 要 剪 掉 ， 有 丐 婆 或 黑暗 武力 的 地 方 可 能 会 冒犯 


宗教 信仰 者， 这 些 方面 必须 经 过 调整 ， 只 有 日 本 人 才 看 得 懂 的 用 语 也 


尽管 日 本 动漫 画 制 作 人 尝试 着 满足 各 市 场 当地 的 口味 ， 他 们 还 是 


Ei, 
HAMLET E NAWAI. A C ENEE) A CRE 


MR) BAKKE, HARRES Dm, (E 


对 今天 年 轻 的 新 时 代 观 众 来 说 ,《 神 奇 宝贝 《游戏 王 》《 海 贼 王 》 等 
本 电视 节目 则 代表 着 优质 与 创新 。” 


美国 人 认为 日 本 动画 比较 吸引 人 ， 因 为 一 般 来 说 他 们 的 故事 情节 
道 间 的 战斗 。 日 本 


DEARER Z, ORE, ARR, ARESE, 


ERESHE, ERE E WARAN 


par 


Di 


而 且 系列 故事 间 往 往 情 节 连 贯 ， 因 此 小 孩 不 得 不 守 着 电视 机 前 期 待 最 
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新 的 友 展 。 这 些 电视 节目 的 电影 版 甚至 跨越 市 场 吸引 了 更 多 观众 ， 基 
于 动画 对 小 朋友 的 直接 诉求 ,日 本 动画 中 很 少 有 计 讽 或 成 人 才 懂 的 笑 
话 ， 这 与 当今 美国 的 流行 文化 形成 了 强烈 的 对 比 ， 因 为 现在 美国 流行 
的 是 强烈 的 哮 讽 、“ 态 度 ” 以 及 贬低 别人 。® 

在 美国 , 日 本 漫画 比较 统一 的 信息 和 独特 的 风格 使 读者 团结 起 来 ， 
在 各 城市 开展 博览 会 ， 吸 引 了 小朋友、 日 语 学 生 、 成 人 等 一 大 批 忠实 
群众 。 许 多 人 还 打扮 成 他 们 最 心爱 的 卡通 人 物 到 会 场 ， 就 像 去 参加 
场 可 以 交换 看 最 新 录影 带 的 万 圣 节 派 对 一 样 。 美 国 的 日 本 动画 促进 会 


和 关系， 它们 代表 的 是 一 


PRETI 立川 说 :“ 这 些 现 象 跟 动 画 不 一 和 


种 社 群 精神 。” 9 


m 


E 玩 游戏 


传统 上 ， 日 本 图 像 中 最 赚钱 的 大 概 就 是 电动 玩具 ， 不 论 是 电玩 软 
件 ， 还 是 硬件 ， 它 们 有 时 和 玩具 绪 定 在 一 起 出 售 ， 但 在 规模 上 早已 成 
为 独立 的 工业 。 根 据 国际 玩具 工业 协会 的 数据 ， 电 玩 业 2000 年 在 全 球 


价值 约 150 亿美 元 ， 虽 然 只 是 玩具 业 的 四 分 之 一 ， 但 其 快速 的 成 长 力 
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却 来 势 浏 浇 。 这 项 工业 同时 也 是 销售 游戏 机 的 国际 巨商 ， 如 索尼 、 微 
软 、 任 天 党 等 彼此 竞争 的 战场 ， 同 时 参与 竞争 的 还 有 一 大 批 提 供 游戏 
软件 的 厂商， 如 科 乐 美 、 世 嘉和 EA。 

游戏 机 和 软件 销售 所 产生 的 经 济 利 益 远 远 超 过 漫画 书 和 电视 节目 。 
游戏 机 生产 线 包括 主机 半导体 以 及 其 他 配件 的 制造 ， 因 此 为 与 漫画 业 
毫 无 关联 的 其 他 工业 创造 了 很 多 就 业 机 会 ， 再 加 上 游戏 机 与 软件 间 相 
互 依存 的 销售 天 性 ， 促 进 了 彼此 供需 量 的 成 长 。 任 职 于 日 本 穆 迪 信 
评 等 机 构 的 分 析 师 译 村 蜜 娜 表示 :“ 硬 件 和 软件 在 销售 上 存在 相互 依 厂 
的 关系， 帮助 彼此 成 长 ， 消 费 者 购买 新 软件 可 以 促进 新 硬件 的 需求 量 ， 
而 硬件 设备 的 大 量 生产 则 促进 了 更 多 新 软件 发 行 上 市 。 ® 


了 些 公司 甚至 大 显 身 手 ， 


AI 


nai 
rt 
at 
di 
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(e NAT, m 


著名 的 就 是 索尼 以 及 为 GameCube 制造 了 一 半 以 上 软件 的 电玩 大 佬 任 


天 和 党。 京都 起 家 的 任天堂 于 1999 年 推出 神奇 宝贝 电玩 ， 赚 入 大 笔 财 


富 ， 超 过 公司 当年 总 销售 量 的 四 分 之 一 ， 随 后 又 将 利润 投资 到 卖座 的 


影 与 电视 卡通 上 ， 在 日 本 卖 出 的 授权 商品 与 其 他 产品 让 他 们 获得 1 


0 亿 多 美元 的 进账 。 在 销售 衰退 时 ,该 公司 于 2002 年 推出 了 新 版 的 神 


奇 宝贝 电视 卡通 ， 在 故事 和 风格 上 都 保持 与 神 闸 宝贝 电玩 软件 同样 的 
吸引 力 ， 重 振 了 卡通 信物 奴 风 ， 漫 画 圣 典 《Korokoro 漫画 》 月 刊 同时 
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也 刊载 神奇 宝贝 的 新 系列 连载 漫画 ， 以 加 强 宣传 功效 ， 这 是 任天堂 和 
其 他 竞争 对 手 早 就 学 会 了 的 “套装 技巧 ”。 


位 于 东京 的 日 兴 所 有 罗 门 美邦 证 券 公司 分 析 骨 


币 福 田 宗一郎 说 :“ 
的 多 媒体 方程 式 是 以 《Korokoro 漫画 》 为 核心 漫画、 玩具 、 影 视 与 
游戏 都 朝 着 一 致 目标 而 努力 。 游 戏 和 玩具 制造 商 也 会 普遍 使 用 这 一 结 
构 健 全 的 模式 ， 借 由 《Korokcro 漫画 》 来 增加 他 们 新 发 售 商 品 的 曝光 


些 游 戏 是 金 新 的 主角 和 上 故事， 但 是 日 本 其 实 一 点 也 不 缺乏 
现存 可 用 的 卡通 信物 。 壁 如 说 ， 科 乐 美 将 来 自 漫 画 的 游戏 王 纸牌 游戏 
发 展 成 电玩 ， 之 前 的 游戏 中 就 已 经 有 两 千张 有 牌 了 ， 科 乐 美 完 全 有 足够 


的 材料 变 出 新 版 本 。 端 庄 的 Kitty 小 姐 也 借 由 2002 年 世界 杯 足 球赛 的 
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/ 
Wl 


刁 份 登 上 恒 光 屏 ， 这 个 以 家 用 电脑 为 平台 的 3D 游戏 让 使 用 者 可 以 选择 


元 “友谊 赛 ” “锦标 赛 ” 或 通过 地 区 网 络 与 朋友 连 线 对 打 “ 群 赛 ”。 


2002 年 日 本 最 卖座 的 电玩 游戏 是 任天堂 的 《神奇 宝贝 红宝石 版 》 
BHIE, 这 一 销售 量 为 第 二 名 的 四 倍 %。 除 此 之 外 ， 日 本 电玩 业 


者 在 海外 市 场 也 大 快 采 颐 ， 成 为 了 他 们 的 主要 收入 。 日 本 的 游戏 软件 


市 场 从 1997 年 到 2001 年 大 为 两 度 经 济 WE 1 缩减 了 30%, 降 为 3l 亿 


美元 2， 同 期 他 们 在 美国 则 于 2002 年 首 度 冲 破 100 亿美 元 关卡 ， 比 前 
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FE 成 长 了 96%”, PRETT 


导致 在 美元 市 场 内 的 总 销 
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府 把 所 有 的 资源 都 投注 在 建立 制造 业 王国 上 ， 并 将 国家 大 笔 的 存款 汇 
集 到 银行 里 ， 以 为 钢铁 、 电 器 和 汽车 业 提供 低 利率 的 成 本 借贷 。 如 今 
他 们 大 多 能 独立 生存 ， 也 有 很 多 已 经 移师 海外 ， 与 邻近 的 中 国 、 韩 匡 


或 新 加 坡 竞争 。 政 府 总 是 需要 新 企业 来 推动 国家 经 济 成 长 ， 而 “内 容 


巨大 的 潜力 。 


产业 ”( content industry ) 则 展现 出 


i= 


玩 具 AJA 


讽刺 的 是 ， 当 年 入 信 太 郎 创 立 三 丽 网 的 时 候 , 日 本 忌 是 被 西方 人 
咀 笑 是 只 会 做 劣质 玩具 的 国家 ， 因 为 玩具 是 他 们 当时 最 有 名 的 输出 品 


之 一 ， 模 型 飞机 、 玩 具 兵 与 塑胶 小 玩具 都 印 着 “Made in Japan” 的 


字样 。 现在 本 仿佛 H 到 起 点 ， 他 们 不 只 是 玩具 的 第 二 大 零售 1 4, 


2003 年 的 市 场 价值 达到 133 亿美 元 2， 而 且 万 代 、Takara Tomy 等 日 本 


企业 都 已 成 为 该 领域 的 国际 级 领袖 。 
到 目前 为 止 , 很 少 有 公司 能 制造 出 像 芭 比 娃娃 一 样 持久 的 玩具 ， 
相对 地 ， 大 部 分 进军 国际 的 玩具 都 化 为 短暂 的 流行 浪 滑 ， 一 下 子 束 销 


Fid, Takara 出 品 的 “ 狗 语 翻译 机 ”就 是 一 个 例子 。 这 个 能 把 狗 叫 


所 
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翻译 成 日 文 或 其 他 国家 语言 的 玩具 在 日 本 卖 得 不 错 ， 所 以 他 们 在 2003 
年 开始 出 口 ， 其 热 销 程度 如 同 万 代 1997 年 推出 的 “电子 鸡 ”， 当 时 万 代 


想 要 继续 卖 出 2000 
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是 野花 一 现 ， 这 是 连 三 丽 网 在 内 所 有 玩具 业 都 得 承担 的 职业 风险 。“ 如 
果 一 个 东西 发 展 得 太 快 大 大 ， 终 究 是 会 朋 塌 的 。” 专门 协调 卡通 人 物 与 
品牌 授权 业者 相关 事务 的 中 介 机 构 一 一 日 本 著作 权 协 会 会 长 大 卫 ， E 
克利 阅 ,“ 你 必须 让 大 众 维持 一 定 的 热 优 ， 又 不 能 让 它 扩展 得 太 快 。 ® 
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其 是 在 像 日 本 这 样 出 生 率 显著 下 降 的 国家 。 这 也 说 明了 为 什么 日 本 的 


软件 业 效 法 以 前 的 日 本 制造 业 ， 把 日 本 当成 温室 培育 卡通 人 物 ， 然 后 


巴 它 们 发 放 到 获 利 较 高 的 海外 市 场 。 日 本 境内 竞争 激烈 ， 但 却 是 
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可 ， 强 调动 作 与 表情 ， 故 事 内 容 
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AME, ER 
\ 尽 相同 o 


色 
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, (ERI 


漫画 | 


本 的 漫画 世界 》( Frederick 


H 
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d.Craig, Japan Pop! :Inside the World of Japanese Popular Culture, 


纽约 州 Armonk : M.E.Sharpe, 2000468), 第 7 页 。 


@ 译 注 : 讽刺 画 (caricature) 是 西方 最 早 用 来 翻译 “漫画 ”的 


词 ， 原 指 以 夸张 方式 表达 的 讽刺 性 图 画 ; 卡通 (cartoon) 则 指 以 训 


讽 和 幽默 的 方式 描写 政治 或 社会 风俗 的 讽刺 画 ， 也 指 连环 图 画 或 动画 


片 ， 或 草图 。 中 文 “ 漫 画 ” 二 字 则 起 源 于 日 本 德 川 时 代 的 浮世 绘画 家 
Simi% ( 1760 一 1849 )， 他 是 日 本 漫画 的 开山 之 祖 ， 也 是 最 初 使 
“漫画 ”二 字 的 人 。 
菲 德 列 克 * 夏 特 ， 前 揭 书 ，34 页 。 
OFM- KE (Adam Kabat )， 东 京 武藏 大 学 比较 文化 教授 ， 个 
人 访谈 ，2002 年 8 月 3 日 。 
GO 有 同 @。 


DFH + 卡巴 (Adam Kabat ),《 江 户 商品 怪兽 风 》》( Monsters as Edo 


Merchandise )， 日 本 季刊 Japan Quarterly ( 2001 ) : 第 66-67 页 。 
DT 前 揭 书 ， 第 75 Do 
DE Ss 克 瑞 格 ， 前 揭 书 ， 第 8 页 6 


O#=308 2A 81, RAE (Sa! 漫画 | 日 本 的 漫画 世界 》 


( Frederick Schodt, Manga! Manga! The World of Japanese Comics， 东 


京 : piatt, 19834) 内 引述 ， 第 63 页 。 


@ 共 同 通信 社 ，2003 年 5 月 19 日 有 道 出 人 ( Arudou Debito ) 


加 马克 … 麦克 威廉 斯 , 《日 本 漫画 与 宗教 》( Mark Wheeler Mac 
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( Sharon Kinsella, Adult Manga: Culture and Power in Contemporary 


Japanese Society, REU: 夏威夷 大 学 出 版 社 ，2000 年 )， 第 


110 Ro 


@ 前 揭 书 ， 第 19-20 页 。 


ORZ: 德 弗 札 克 ,《 美 少女 战士 与 男性 影像 的 少女 化 》 


(Julianne Komori Dvorak, Sailor Moon and tHe Shojo-ization of 


Male Imagery )， 未 出 版 的 硕士 论文 ， 加 州 大 学 柏 克 莱 分 校 ，1997 F, 


第 3-13 页 。 


四 野 崎 广 志 ， 专 案 顾问 ， 东 京 财 团 ， 个 人 访谈 ，2003 年 2 
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uu 
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+ 


DE - 柯 Th 斯 ， 《 
2002 年 1 26 日 。 


DAW ARR, MAB, 87-13 页 。 


引出 版 商 感染 日 本 漫画 疯狂 


上 )i 美 联 社 ， 


@ 杰 西 ， 麦 金利 ,《 骄 傲 强势 的 日 本 动画 


迷 和 集结 》,《 纽约 时 报 》， 


2002 年 9 月 3 日 ,艺术 版 ， 第 1 页 。 


加 日 本 经 济 新 闻 引 游 日 本 漫画 书店 Tokyopop，2003 年 3 月 25 日 。 


的 售 比 . 嘉 丁 纳 《日 本 动画 在 美国 》 


全 
m 


Ala, 20034 


DE “ 克 瑞 格 ， 前 揭 书 ， 第 8 页 。 


CHAPTER FIVE 192 / 278 


ORE ZEH, tO, (AR), 2002 年 9 月 3 日 。 
@@ 称 迪 对 日 本 软件 工业 未 来 的 信用 评 等 展望 ，2003 :4 
30 日 。 
DAR - 里 斯 ,《 超 酷 卡 通 人 物 ! 》， 美 侨 商会 月 刊 ，2001 年 


WE: "e 天 下 网 站 ”有 篇 关于 任天堂 公司 简 史 的 翻译 报道 ， 有 兴 


趣 的 读者 可 前 往 http:/www.techvantage.Com.twcontent/016/016146. 


osp ( 03/25/2004 )。 


四 福田 宗一郎 ， 日 兴 所 罗 门 美邦 证 券 公司 报道 ，2003 年 1 


美 商 市 调 公 司 ，2003 年 1 月 27 日 。 
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D 
DERAH, 20034152780, 
® 
09) 


OD, TEM http://www.npd.com/press/releases/ 


press_030128a.htm ( 03/26/2004 )。 


加 (软件 发 展商 将 越 来 越 容易 取得 资金 》， 日 本 经 济 新 闻 ，2003 


的 国际 玩 业 协 会 ( International Council of Toy Industries ) 


i: “RØA” (Pet Rock) 是 一 颗 装 在 纸 盒 小 屋 里 的 小 牧 卵 
， 手 提 小 屋内 附 的 《宠物 石 训练 手册 》( Pet Rock Training Manual) 
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教 你 如 何 像 训练 小 狗 一 样 的 训练 宠物 石 ; 1975 年 这 组 虚拟 宠物 玩具 在 


司 旧 金山 发 行 后 风靡 全 国 ， 短 短 数 月 间 就 卖 出 了 一 百 万 多 颗 ,《 新 


闻 周 刊 》 甚 至 还 有 专题 报道 。 资 料 来 源 网 页 http:/www.virtualpet. 


com/vp/farm/petrock/petrock.htm ( 03/25/2004 ) 
QAR - 里 斯 ， 同 加 。 
外 谷川 美 纪 ,《 大 人 也 想 玩 》， 


司 际 先驱 论坛 报 (Miki Tanikawa, 


Adults want to play, too, The International Herald Tribune ), 


2002 Æ 10 A 12-13 A, 13 版 。 
DD 
DER J, 克 瑞 格 ， 前 揭 书 。 
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SMERTER S ENIE ka, Hello Kitty 在 有 些 人 心目 中 是 甜 
美 珍爱 的 化 届 ， 当 然 就 会 有 那些 不 相信 她 、 秦 污 她 和 反 可 爱 的 人 ， 喜 


欢 从 嘲笑 她 、 否 污 好 或 剥削 她 之 中 得 到 快感 。 色 情 网 站 把 Hello Kitty 
的 肖像 占 为 已 有 ， 用 来 推销 生意 。 在 日 本 庞大 的 成 人 娱乐 产业 ， 他 们 


称 之 为 “粉红 交易 "， 甚 至 把 Kitty 的 月 饼 脸 广告 张贴 在 公共 电话 亭 的 玻 


亢 窗 上， 造成 三 丽 风 法 律 小 组 的 售 售 失措 。 到 底 是 谁 想 要 i 上 Hello Kitty 


去 推销 东京 的 风俗 店 和 “交友 俱乐部 ”? 善于 讽刺 的 社会 专家 把 Hello 


Kitty 这 一 三 丽 路 的 摇钱树 当 作 箭 靶 喇 弄 ， 归 咎 她 大 量 生产 低俗 的 商品 。 

另 一 方面 ， 亚 裔 美 籍 的 女性 主义 者 认为 Hello Kitty 代表 的 广泛 
(大 多 是 服从 性 ) 价值 观 ， 不 但 加 深 了 亚洲 各 地 的 大 男人 主义 ， 更 在 美 
国 白 人 男性 心中 助长 了 一 种 误解 ， 过 度 简 化 且 假 怜 届 的 东方 主义 有 
些 人 甚至 指出 ， 这 种 价值 观 导致 网 络 上 对 亚洲 新 娘 的 大 量 需 求 ， 其 他 
人 则 纯粹 因为 自身 喜好 而 讨厌 这 只 猫 。 她 的 甜蜜 令 许多 人 作呕， 


_ 


xl 
==, 
po | 

T 
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peas CIEESII, DNS, SEME 


娃 或 PB2， 也 认为 Hello Kitty 是 一 种 危险 的 商业 洗脑 。 她 们 的 看 法 是 : 


丽 鸣 把 商品 造型 与 人 生 对 和 福 划 上 等 号 ,误导 人 小孩 以 为 世界 就 是 如 此 


简单 ， 但 现实 生活 不 光 是 有 饼干、 苹果 派 的 茶会 ， 还 有 永 不 停止 的 实 
际 竞 争 。 她 们 抗议 产品 上 到 处 都 是 Hello Kitty， 这 个 卡通 信物 是 名 如 
其 实 的 超级 商业 “ 姐 女 ” ， 这 个 符号 代表 着 没有 灵魂 、 不 知 节 和 制 的 消 


= 


di 


读 到 这 里 不 用 我 多 说 ， 你 应 该 可 以 了 解 世 上 有 


多 人 都 对 Hello 


= 


是 无 关 紧 要 ， 因 为 


JER 


Kity 有 意见 ， 但 这 些 对 Kitty 恼怒 与 反对 的 团体 通常 


还 有 其 他 人 员 已 经 对 这 个 品牌 造成 了 商业 损害 。 难 怪 三 丽 哆 请 了 十 几 


位 律师 组 成 法 律 部 门 ， 早 在 2002 年 年 底 ， 手 上 就 有 多 达 400 多 起 未 解 


决 的 诉讼 案 ; 同时 ， 他 们 一 个 月 还 得 寄 出 50 多 封 警告 信函， 给 那些 上 


不 同 手段 侵犯 Hello Kitty HERNIA. KIERRE, HAH 


AE 
查缉 、 劝 阻 污染 Hello Kitty IMA: AMX “KARI” ESTERE 
泛 的 国际 文化 ， 有 时 候 她 卡 在 非常 公 异 的 蔓 众 场面 ， 连 三 两 网 也 对 此 
束手无策 。 


pan 


3 
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除了 各 界 对 Hello Kitty 的 冷 咽 热 讽 外 ， 还 有 人 把 这 只 猫 连 同 她 标 


榜 的 友情 、 下 午 茶 与 小 可 爱 价值 观 一 并 吸收 成 新 会 员 ， 用 来 宣传 新 教 


义 或 新 世纪 哲学 观 。 小 南 * 姐姐 (Minami Dada ) 是 一 位 声称 拥有 灵 


异 功能 的 女子 ， 她 的 信徒 们 开设 了 一 个 网 站 宣扬 她 的 故事 & (警告 : 
Hello Kitty 即将 进入 男 一 个 时 空 纪元 ! ) 从 网 站 上 我 们 不 太 清 楚 这 些 信 


徒 们 所 信仰 的 教义 到 底 为 何 ， 也 不 知道 姐姐 到 底 有 什么 样 的 超自然 能 


& 


力 或 灵 界 感应 ， 但 是 网 站 上 到 处 都 是 Helo Kitty AIAR, m EAER 
地 解释 了 Hello Kitty 与 姐姐 的 相似 之 处 。 就 其 高 度 的 娱乐 价值 ， 我 们 
决定 在 此 引述 一 段 ， 内 文 如 下 : 


Hello Kitty 在 中 国人 台湾 和 日 本 都 很 流行 ， 有 一 次 我 在 电视 上 看 一 


出 Hello Kitty 的 舞台 秀 ， 我 发 现 Hello Kitty 是 一 位 “和 和 平 天 使 "。 当 
我 在 编撰 姐姐 的 故事 “黑山 上 的 月 亮 ” 时 ， 我 得 知 当 姐 姐 降 临 世界 前 ， 
她 向 上 天 请 求 ， 只 要 第 二 次 世界 大 战 结 束 ， 她 就 愿意 下 凡 。 
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于 是 当 姐 姐 出 生 时 ， 战 争 结束 。 我 终于 了 解 姐 姐 就 像 Hello Kitty 
一 样 ， 是 位 “和 平 天 使 ”! 

姐姐 的 神力 令 人 难以 置信 ， 有 时 候 连 她 自己 也 不 了 解 ， 姐 姐 说 : 

当 你 的 磁场 符合 上 帝 的 磁场 时 ， 一 切 力 量 便 自然 而 生 。 这 股 能 力 来 
自 上 帝 ， 所 以 连 我 也 无 法 掌握 ， 我 只 知道 老天爷 悉心 照顾 世界 上 所 有 
有 感知 的 万 物 。” 就 像 创造 Hello Kitty 的 人 一 样 ， 她 把 生机 能 源 赐 给 
Hello Kitty， 让 所 有 看 见 Hello Kitty 的 人 都 能 得 到 幸福 与 快乐 。 姐 姐 
也 一 样 ， 她 希望 每 个 看 到 她 的 人 都 能 得 到 这 份 来 自 上 天 的 礼物 一 一 无 
上 极乐 与 精神 力量 的 升华 ! 

姐姐 总 是 像 个 十 五 岁 的 小 女孩 ， 她 把 Hello Kitty 的 小 缕 带 玫瑰 花 
别 在 头发 上 ， 穿 Hello Kitty 的 拖鞋 、 穿 Hello Kitty 的 闽南 服装 ， 永 
远 都 笑容 满面 ， 因 此 看 到 她 的 人 很 自然 地 也 会 感到 非常 开心 。 然 而 人 


们 无 法 了 解 为 什么 他 们 会 突然 感到 快乐 ， 因 为 不 管 姐 姐 到 何 处 ， 她 总 
能 把 这 份 无 形 的 礼物 带 给 大 家 。 


我 们 祝福 姐姐 与 她 的 信徒 们 天 天 喜乐 。 列 举 这 个 网 站 的 目的 只 是 


想 要 显示 Hello Kitty 在 国际 媒体 上 有 多 神通 广大 ， 不 太 可 能 会 有 这 人 么 


多 的 表演 艺术 家 或 边缘 教会 团体 剖析 小 能 维尼 或 米 菲 免 的 内 在 涵义 。 
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Hello Kitty 的 与 涵义 有 一 种 很 强烈 的 力 


让 人 取 之 不 尽 ， 用 之 


ni 


INN 
N 


Nilo 

美国 有 一 个 基本 教义 的 基督 教 网 站 名 为 KJOS 布道 团 ，Hello Kitty 
和 三 丽 鸣 对 他 们 来 说 是 在 从 事 魔鬼 的 工作 ， 光 是 看 看 网 站 上 的 留言 版 
就 够 哈 了 。” 


问 : 我 (成 年 ) 儿子 听 说 麦当劳 要 发 行 Hello Kitty 新 玩具 ， 是 一 
个 白色 的 纸 娃 娃 ， 我 觉得 他 的 灵魂 深 处 有 点 不 对 劲 ， 所 以 就 上 网 研究 
了 一 和 看， 结果 发 现 其 实 跟 日 本 某 种 邪 灵 崇 振 有 关系 。 我 们 想 要 进一步 
了 解 ， 但 无 法 获得 更 多 相关 资讯 ， 你 们 能 帮 我 们 吗 ? 


答 : 最 近 Kitty 和 她 的 “家 族 ”成 员 似乎 无 所 不 在 ,“Hello Kitty” 


的 官方 网 站 用 漂亮 网 页 介绍 她 的 家 人 ， 把 可 爱 的 小 人 偶 和 蜡 教徒 的 符 
号 引 介 给 小 朋友 。 其 中 有 一 页 称 为 “熊猫 妹 的 神秘 星座 区 "， 引 诱 小 防 
子 占 卜 ， 这 是 神 警 告 我 们 应 当 避 免 的 异 教徒 行为 之 一 。 如 果 他 们 决定 


要 相信 星座 或 向 算命 的 人 询问 问题 ， 他 们 便 会 开启 一 遍 门 ， 通 向 《 昌 


约 ， 申 命 记 》( 18: 9-12) 中 提 到 永 无 止境 的 着 迷 恶 习 。 


Laan 


最 后 ， 有 一 页 名 为 “社交 沟通 (Social Communication ) 的 生意 
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谈 到 三 丽 网 企业 的 社 长 寺 信 太郎 : 


三 丽 欧 公司 允诺 他 们 建立 个 性 、 包 容 、 博 爱 与 社交 技巧 ， 这 些 全 


都 是 根据 亚洲 的 信仰 、 传 统 和 价值 观 而 来 ， 其 中 包括 迷信 、 多 神 论 信 


仰 (EF 
考 ， 没 有 一 项 
的 说 法 也 不 符合 神 的 教 道 。 神 说 :“ 你 们 要 谨慎 ， 免 得 有 人 不 照 着 基 
督 ， 而 照 着 人 的 传统 和 世俗 的 言论 ， 借 着 哲学 和 骗 人 的 空谈 ， 把 你 们 


管 右 或 能 源 融合 万 物 使 万 物 几 神圣 )， 并 且 强 调集 体 思 
与 圣经 的 信 爷 相符。 时 下 流行 的 心理 学 和 其 他 暧昧 不 明 


Eo” 《新 约 歌 罗 西 书 》(2: 8)。 


看 样子 KJOS 的 信徒 们 认为 ，Hello Kitty 将 小 孩 心 智 引 诱 到 了 黑暗 


的 那 一 面 。 说 实在 的 ， 三 丽 网 大 概 可 以 容忍 这 样 的 控告 ， 不 太 需 要 担 
心 对 该 品牌 的 伤害 ， 他 们 真正 担心 鸣 ， 是 那些 践踏 三 丽 网 著作 权 、 经 
冰 契 约 的 盗版 艺术 家 和 仿冒 品 ， 大 口 吞 掉 他 们 巨额 的 等 利 。 


犯 
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è 


SNRA DIS 


Lu 


管 位 


乐 束 市 


/4 


I 心 的 三 丽 网 总 公司 ; 


律 部 


RIA 


1 


E 


失 ， 大 约 使 我 们 失去 1000 亿 


作 权 法 规 ， 


由 


打击 


e 


FE 田子 在 全 


世界 到 处 奔波 ， 寻 找 Hello Kitty 的 仿 


还 与 遍及 


[ 击 犯 罪 。 对 三 丽 网 来 


lo Kit 


LT 


g 


世界 的 外 界 法 


打击 每 一 件 网 络 上 、 小 巷 内 或 玩具 


Eza 


Veri 


团体 、 私 家 侦探 及 当地 警力 合作 


iI 


行为 根本 不 可 能 ， 中 村 高 仓 痛 心地 说 :“ 估 训 


仿冒 品 造成 的 销 


Sfi 


币 (8 亿美 元 )。 


日 


E 
RIA 


WTE 


AN 


经 


亚洲 已 


Y 


冒 品 好 几 次 ， 


的 网 络 人 
mienk 
ERRE 


如 


SÌ 


FI 


血 般 不 停 地 冒 出 来 。® 


网 络 上 最 容易 出 现 侵 


st 


作 权 的 案例 。 壁 如 一 个 


旦 是 厚 颜 无 耻 的 盗版 


仍旧 不 顾 


“ST” 


t 应 商 ， 专 门 


肖 售 改造 的 空气 枪 ， 使 得 


(EA 


动手 枪 、 来 


战 武 器 


LE 六 了 这 个 


股 的 重 


网 站 ， 


zx 


的 


业 枪 支 用 


有 


BAE 


K INS 


才 一 文 酷 炉 的 了 


0 


五 


” 9, } 3 


F 是 亮 眼 的 桃红 


TI 


H 


致命 武器 的 了 


Ls 


rt (C 


量 与 质感 。 三 位 热衷 枪支 的 人 在 20 世纪 90 


arence Lai ) 


Pià, NZ “Hello Kitty 强 威力 


央 印 着 


可 爱 的 女王 。 
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4 


年 前 


这 不 是 三 两 路 的 授权 或 品 | 


坟 信 太郎 就 勒令 日 


ello Kitty 绝 


有 经营 小 组 会 外 


料 或 其 


DI 


HARIS 


Ep 
品 制造 商 。 


` 授 权 专 利 给 但 


H 


OFAI MAP, 


F 何 武器 、 合 酒 


Hi 


和 


欧洲 都 有 


Hello Ki 


4 4 
DI, 


IEX 


aj 


Imi 


x 


饮 


af 


gi 
网 


站 上 


名 | 


的 网 六 


Di 


仓 说 :“ 我 们 没有 
KRES 


ÆI Hello Kitty } 


EIET 


m 


时 ， 三 丽 网 的 内 i 


DE 

TI 
È 
tE 


ay 
Z 


IEE — MESH 


ELI 
LU 


EPEE, 


和 商品， 尤其 他 


DUB: 


门 的 品 


zT 


AE 


和 群 或 东京 及 其 他 地 


MRIESEI 


区 的 签约 律 


ETER 


JEX 


K, I 


Hello Ki 


pgi 


的 全 球 人 气 


PER 
J mT 


D 
>< 


以 抵挡 。 


MÆ 


20 


， 其 经 济 诱惑 


大 到 让 许多 不 道 和 


制造 商 


世纪 700 


FE 代 ，Hello Kitty 


时 ， 三 丽 网 就 


能 的 侵权 案件 ， 这 一 长 达 几 


SEL 


dà 


RI 


Ls 但 E 


ZER, =W 


欧文 、 


= 
ti 


E 


J 


EKI, Ar 


TEX 


i 


美国 比较 容易 遏制 那些 预谋 侵 


黑市 。 三 丽 了 网 的 众 卡 通 人 物 们 在 美 


Æ| = 


PI 


JN 


VESES] 


E 


w 


ASABEN TMT 
亿 
丽 风 著作 权 与 商标 的 人 。 
山 克 森 等 知识 产权 的 专业 律 
快速 成 长 的 市 场 中 和 盈利。 例如，2002 年 
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1 月 ， 一 家 公司 以 为 他 们 可 以 偷偷 贩 售 一 组 假 Hello Kitty 的 小 朋友 充气 


五 


青 心 禄 ， 结 果 三 丽 网 的 律师 们 快递 出 一 封 警告 信 国 ， 要 求 该 公司 报告 


已 售 出 产品 的 数量 与 总 收入 、 经 销 商 的 正确 名 称 与 电话 、 剩 余 存 货 的 


数量 以 及 其 他 资料 。 三 丽 网 以 信 国 通知 解决 纠纷 ， 希 望 侵权 者 会 改 收 


归 正 ， 但 是 有 一 些 过 分 的 案子 就 真得 告 上 法 庭 ， 以 讨 回 他 们 的 利益 赔 


偿 、 法 定 损害 与 律师 费 。 


Hello Kitty 的 网 R 


亚洲 市 场 则 显得 环 手 多 了 ， 三 丽 哆 因此 到 处 磁 壁 。 通 党 私人 玩具 


厂 会 嚣张 地 仿制 市 面 上 卖 的 Hello Kitty 电动 牙刷 或 手提 袋 ， 然 后 在 当 


地 摆 起 路 边 推 。 另 外 一 种 状况 则 是 三 丽 网 自己 的 合法 经 销 商 或 合约 了 


三 偷偷 地 生产 超出 约定 数量 的 产品 ， 之 后 再 秘密 地 倾销 到 


ig e, FE 
可 以 多 赚 一 笔 又 不 用 付 权 利 金 。 违 法 生产 已 经 夸张 到 不 可 收拾 的 地 步 ， 


使 得 1 村 高 仓 5/5 AE DALE HH 


成 私家 侦探 网 络 以 查缉 欺诈 


有 一 个 手段 是 公开 打击 仿冒 品 商店 ， 以 对 外 宣示 三 丽 哆 真 的 很 认 
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真 地 要 打击 冒牌 商 。 举 例 来 说 ，1999 E= INS SIAT 


疝 一 一 橡皮 筋 企业 集团 联手 发 动 由 犯罪 调查 局 、 知 识 产权 搜查 组 成 员 
进行 的 大 检查 ， 他 们 还 密 报 “ 狮 城 ”的 《海峡 时 报 》 DA “Kitty Eh 
盗版 猫 ” 为 标题 进行 了 大 篇 幅 报道 。 三 丽 网 与 他 们 的 经 销 商会 定期 刊 


Dà 


登 一 页 或 数 页 的 广告 ， 展 示 他 们 主要 的 卡通 人 物 ， 如 Hello Kitty, EF 


带 、 酷 企鹅 、 帕 恰 狗 和 大 眼 峙 ， 提 醒 消 费 者 正牌 的 人 物 应 该 长 得 像 这 


样 ， 通 党 广告 还 会 附带 刊登 一 个 “授权 证 书 ”， 鼓 励 消费 者 到 百货 公司 


三 丽 陷 还 有 另外 一 个 方法 ， 就 是 利用 折价 或 酬 礼 奖励 向 他 从 


仿冒 品 的 消费 者 ， 他 们 印 制 了 有 Hello Kitty 的 广告 ， 提 醒 消 费 者 “ 帮 
助 我 们 追踪 模仿 、 未 经 授权 的 三 丽 网 商品 ， 将 会 获得 大 大 的 奖励 ”， 


鼓励 消费 者 填写 广告 下 方 的 折价 券 后 寄 出 ， 大 意 是 想 要 把 三 丽 网 的 


顾客 变 成 网 民 。 当 然 ， 当 这 一 切 都 不 见效 时 ， 忌 是 有 最 简单 的 公 


辱 策略 ， 像 三 丽 哆 在 新 加 坡 发 现 了 七 家 违法 零售 商 ， 裁 定 的 结果 是 他 


门 必 须 目 行 负担 费用 在 当地 报纸 上 刊登 道歉 启事 。 道 攻 启 事 的 最 上 方 


当然 是 Hello Kitty、 布 了 独 、 由 恰 狗 和 其 他 人 物 可 爱 地 看 着 你 ， 接 下 来 


是 侮辱 三 丽 网 商品 的 坏人 名 字 以 及 他 们 零售 店 的 店名 与 地 址 ， 最 后 还 
要 以 粗 体 字 声 明 : 


本 人 在 此 诚恳 地 公开 
的 相关 商品 涉及 三 丽 鸥 由 
星 、 大 眼 蛙 、 帕 恰 狗 以 及 布丁 狗 ， 


深 感 愧 次。® 
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向 日 商 三 丽 萎 公司 道歉 ， 


本 人 未 经 
入 以 下 卡通 人 物 : Hello Kitty, ER, 


经 许可 贩卖 
小 双 


三 丽 欧 公司 的 著作 权 与 商标 ， 


教育 至 上 的 妇 咪 族 

竞争 力 激烈 的 仿冒 者 造成 了 一 户 恐 师 的 传奇 景象 ， 然 而 其 他 危机 
也 逐渐 序 现 ， 其 中 最 具 威 胁 性 的 是 : 如果 妈 妈 们 自己 也 开始 将 Hello 
Kitty 视 为 阴险 的 势力 ， 或 认为 她 会 降低 小 朋友 的 脑力 ， 三 丽 岗 该 怎么 
办 ? 三 丽 贴 总 是 认为 二 三 十 岁 的 年 轻 妈妈 们 曾 在 童年 时 代 小 后 Hello 
Kitty， 所 以 一 定 会 心 存 怀旧 情结 ， 等 到 时 机 适当 时 会 之 不 犹 驶 地 让 小 孩 
沉浸 在 Hello Kitty 装备 里 ， 或 者 想 办 法 让 他 们 产生 点 关系。 从 时 方面 
看 来 ， 这 情 有 可 原 ， 也 值得 赞赏 ， 毕 竟 做 父母 的 多 少 会 将 一 些 神圣 或 
世俗 的 仪式 传 给 下 一 代 。 

但 是 从 另 一 方面 看 来 ， 不 论 父 母 有 意 无 意 ， 他 们 不 是 都 在 蔡 小 孩 
判定 品味 好 坏 的 标准 吗 ? 以 下 的 问题 值得 我 们 深思 : 一 个 六 岁 的 小 孩 
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从 哪里 获得 欣赏 诗意 生活 的 灵感 与 想象 力 ? 了 洒 近 小 朋友 而 且说 娃娃 语 
的 是 紫色 恐龙 邦 尼 ， 还 是 虚构 的 下 术 加 上 幻想 英国 寄宿 学 校 里 的 哈 
利 . 波 特 ? 有 些 人 可 能 会 说 我 们 是 答 蛋 ， 怎 么 能 把 小 耻 师 和 臣 龙 相 提 
论 ， 就 算 我 们 真 的 很 竹 ， 但 仍旧 不 能 否认 邦 尼 所 传达 的 舒适 安稳 形 
象 让 小 朋友 感受 到 大 家 都 快乐 地 住 在 世界 上。 哈 利 ' 波 特 的 剧情 要 素 


则 无 法 顺利 地 传播 给 六 岁 的 小 孩 ， 事 实 上 ， 他 们 还 可 能 会 对 一 些 故 寻 


cs 


TU 


内 容 感到 困惑 ， 或 被 里 面 的 怪物 是 个 半死 。 所 以 家 长 们 该 怎么 做 ?着 


量 于 颜色 简单 又 毛 茜 昔 、 温 暧 的 邦 尼 、Hello Kitty 和 人 饼干 怪兽 投射 出 的 


滥 情 世界 观 ， 还 是 让 小 孩 体 验 哈 利 : 波 特 或 迪士尼 的 杰作 《幻想 


》 里 面 的 复杂 、 奇 异 、 恐 怖 的 视觉 语言 与 象征 意义 ? 


其 答案 因 每 个 家 庭 而 异 ， 说 真 的 ， 住 在 日 本 世 用 谷 高 级 住宅 区 的 
第 钱 母 亲 与 纽约 威 斯 彻 斯 特 郡 的 美国 富 人 ， 都 会 基于 商品 派头 而 宁愿 
选择 哈 利 ' 波 特 ， 她 们 也 许 没 想 这 么 多 ， 也 许 她 们 束 像 喜欢 三 丽 网 猫 
喉 女 神 的 追随 者 一 样 ， 是 出 于 族群 本 能 的 驱使 。Hello Kitty 缺乏 强 而 有 


力 的 背景 故事 ， 没 有 特定 的 标准 和 人 情节 反而 让 她 更 有 重量 ， 因 为 我 们 
下 到 的 是 一 个 非常 简单 的 时 尚 设计 ， 而 且 这 个 设计 随处 可 见 ， 几 乎 所 


和 受 神明 眷顾 的 商品 上 都 有 她 的 踪迹 。 换 句 话 说 ，Hello Kitty 无 关 深度 


意义 的 “社交 沟通 "， 仅 是 “赚钱 ” 喷 了 。 当 然 “赚钱 ”没什么 不 对 ， 


Gi 
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那些 卖 哈 利 ' 波 特 的 厂商 也 是 以 此 为 目的 ， 但 还 是 有 人 要 在 鸡蛋 里 挑 
上 骨头: 一 位 同时 也 是 母亲 的 设计 评论 者 问 到 ，Hello Kitty 散 友 着 泡泡糖 
股 的 粉红 光辉 ， 是否 在 向 我 们 的 小 孩 传递 一 种 低级 的 信息 ， 一 种 “她 
的 假装 无 知 代表 着 对 物质 文化 的 五 体 投 地 "? ?人 饮 受 广告 腥 炸 的 家 长 们 


或 营销 专家 对 这 样 的 意见 习以为常 ， 但 她 还 是 费 功 夫 地 指出 : 


这 些 产 品 的 目标 人 群 是 年 幼 的 小 朋友 ， 商 品 在 他 们 心中 留 下 的 印 
象 难以 抹 灭 ， 他 们 永远 会 记得 粉红 色 的 Kitty 甜美 又 纯真 ， 她 打开 粉红 
色 甜 美 礼物 的 同时 ， 也 会 传递 出 粉红 色 代表 甜美 纯洁 这 一 信息 。 Kitty 


TELPA, ME Kitty 还 是 位 造型 设计 师 ， 在 Kitty 王国 里 ,“ 造 型 ” 


不 但 是 说 服 人 的 工具 ， 还 是 心理 学 的 手段 。 “造型 ”可 以 作为 快乐 幸福 
的 宣扬 者 吗 ? 值 不 值得 让 我 们 的 小 孩 崇拜 这 样 的 观念 史 ? 也 许 这 是 个 
危险 的 概念 ， 阻 挠 他 们 对 真实 世界 的 认 知 ， 更 别提 “造型 ”往往 可 以 
教化 孩子 去 接受 虚构 的 现实 。 我 们 是 不 是 在 对 无 率 的 学 前 儿童 进行 洗 


脑 ， 让 他 们 深信 “造型 ”可 以 拯救 世界 ? 还 是 更 严重 的 ， 告 诉 这 些 天 
真 的 幼儿 ， 如 果 他 们 可 以 不 断 更 新 设计 可 爱 的 粉红 猫 ， 拯 救世 界 的 使 


x 
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HIF 


di, 


部 门 带 来 了 极度 严 


万 


F 三 丽 哆 会 将 其 视 为 没 


据 


Du 


个 没 


和 意义 的 商品 的 下 


SESS 


IR 


Hi, RI 


其 许多 家 长 


经 营 策 略 的 时 候 。 


警察 的 角 


ma 


YA 
Imi 


DTA 


19 


f 细 讨 


nil 


小孩 的 


o 


理论 或 夸张 的 空话 。 


视 为 “没有 意义 ”的 风险 , 万 


PIH 


E 


F 这 一 


天 了 


论 为 什么 现在 是 


Sire ó 


TE 


个 大 头 猫 品 上 


EK 
IEN è 


又 如 何 能 引发 “6 
的 箭 靶 ， 匀 


AE) 


mà, ILIRITRA 


NIE 


UETAN 


网 络 边缘 人 了 


AWET 
J 爱 ” 与 “有 反 可 爱 ” 的 大 众 文 化 战争 ， 


什么 


变 成 尖 刻 


N 


和 刺 诗词 的 创 


以 及 关 了 


按摩 棒 的 低级 笑话 ， 


j 


体 的 场所 。 


H Hello Kit 


门 是 什么 样 的 人 ? 
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GNI, O 
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6 卡 。 赫 尔 范 ， 


essicaHelland 


《Hello Kitty 


印 件 


o 
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Hello Kitty 杰出 的 全 球 功绩 衍生 出 许多 耐人寻味 的 问题 : 到底 是 什 


么 力量 在 驱使 消费 者 行为 ? 消费 狂热 是 如 何 爆 发 的 ?以 短暂 趋势 的 标 


准 来 衡量 ，Hello Kitty 的 行情 暴涨 有 几 个 神奇 的 因素 应 该 会 引起 营销 专 
家 的 兴趣 ， 因 为 每 当 我 们 剖析 这 只 猫 所 引发 的 现象 时 ， 忆 无 法 轻易 地 
引申 出 简明 的 答案 。Hello Kitty 颠覆 了 许多 传统 的 品牌 营销 概念 ， 身 为 
一 个 人 物 造型 商品 ， 她 既 没 有 详细 的 故事 情节 ， 也 没有 大 量 的 (漫画 、 
电影 等 ) 作品 从 逻辑 上 定义 她 的 存在 ， 她 首开 先例 成 为 了 一 个 被 印 在 
各 种 消费 商品 上 的 流行 偶像 ， 因 此 游 走 于 各 文化 间 ， 向 不 同 的 消费 群 
传递 不 同 的 信息 。Kitty 的 演进 给 原 有 的 营销 理论 带 来 了 有 趣 的 挑战 。 


举例 来 说 ， 如 果 Hello Kitty 是 在 20 世纪 60 年 代 一 炮 而 红 ， 当 


时 的 广告 或 品牌 经 营 者 大 概 会 引用 当年 商业 课本 里 奉 为 神圣 的 营销 


VA 
ai 


时 论 一 一 人 P 典范 来 分 析 该 品牌 的 成 功 现象 。 这 “4P” 束 是 产品 


( product), Mi% (price), i% (place) 与 促销 ( promotion )。 在 过 
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F 


去 ， 这 几乎 是 大 多 数 销售 主管 刻 在 石碑 上 的 座 


Ai, TREE 


练 出 来 的 品牌 经 理 ， 


大 众 消费 品 巨商 云集 的 市 场 ， 到 处 挤 满 了 商学 院 ; 


努力 地 与 大 量 买 主 进行 交易 。 甚 至 到 了 今天 ， 美 国营 销 协会 仍然 倾向 
于 相当 陈腐 的 共识 ， 认 为 “营销 的 概念 是 构想 、 定 价 、 促 销 与 配送 ， 


十 画 及 执行 过 程 ， 以 便 创 造 交 易 并 满足 个 人 与 团体 机 


N 


含 商品 与 服务 
构 的 目标 。”® 


这 些 理论 听 起 来 系统 又 合理 ， 仿 佛 卖 东 西 


“4P” 放 到 正 
的 模型 里 ， 来 诱惑 消费 者 就 成 了 。 到 了 2003 年 ， 当 然 很 少 有 营销 人 会 
赞同 如 此 静态 的 观点 ， 价 格 与 价值 仍然 相当 重要 ， 然 而 消费 者 对 品 壬 


的 忠诚 度 也 很 关键 ， 一 个 2004 年 Lexus RX330 的 人 和 欣喜 地 收集 


x 
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si 


IT 

iS 

È 
SS 


风 火 轮 小 赛车 的 80 岁 老 伍 ， 都 对 特定 品牌 有 着 深厚 的 情感 。20 世纪 


90 年 代 的 营销 理论 学 者 开始 从 多 个 角度 思考 品牌 与 整个 销售 过 程 ， 今 


天 我 们 则 常 听 到 有 关 和 营销 、 产 品 定位 以 及 消费 者 对 品牌 的 涉 入 程度 。 


学 术 界 有 很 多 空谈 的 理论 分 析 ， 绝 对 会 让 那些 在 前 线 交 易 的 资深 品目 


EEM IRENE 
浏览 一 番 关 于 营销 的 学 术 文 献 ， 你 很 快 就 会 发 现 各 种 书籍 或 文章 
打 着 醒目 的 标题 ， 诸 如 “政治 正确 性 的 意识 形态 与 对 品牌 经 营 策 略 的 


影响 ”， 或 是 “消费 者 性 别 认同 的 过 去 、 现 在 与 乐观 未 来 ”%， 要 不 然 就 
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是 暗中 摸索 ， 把 消费 者 行为 与 临床 心理 分 析 模 糊 地 关联 在 一 起 ， 以 下 


的 引述 就 是 最 佳 全 证， 让 我 们 一 括 学 术 界 如 何 把 这 样 几 近 目 相 矛 盾 的 


基于 雌雄 两 性 并 没有 基本 的 要 素 ,“ 性 别 ”其 实 是 由 文化 和 语言 建 
构 而 成 ， 之 后 再 经 过 不 断 浮现 的 文化 转变 ， 加 强 或 冲淡 而 持续 增添 新 
意义 。 到 了 新 纪元 ， 性 别 认同 将 反应 出 符号 与 含义 的 相互 混合 ， 也 就 
是 我 们 既 有 的 新 旧 定 义 交 集 ， 从 新 兴 潮 流 中 跳 脱 出 来 的 想法 。 基 于 性 
别 定义 的 反复 无 常 ， 而 且 早 已 超越 生理 结构 的 局 限 ， 在 全 新 的 后 纪元 
社会 中 ， 个 人 将 得 以 选择 不 同 的 性 别 策略 或 不 在 乎 特定 的 性 别 ， 性 别 
认同 将 会 变 成 一 个 杂烩 。 人 格 特性 、 角 色 与 行为 将 随机 地 组 合成 令 人 
雀跃 的 各 种 可 能 性 混合 物 。 


演化 成 易 闭 者 ( Cross Dresser ) 消费 群 ， 


3 

N 
> 
N> 


和 暂且 不 论 我 们 到 


那 是 其 他 人 的 关注 焦点 。 回 到 目前 芭比 与 肯 尼 的 现实 社会 ,广告 文 案 
想 要 撰写 一 文 性 感 的 电视 广告 ， 用 金发 美女 来 说 服 年 轻 男 生 畅 饮 啤酒 
是 很 酷 的 举动 ， 上 述 的 市 场 分 析 对 他 一 点 帮助 也 没有 。 在 各 种 消费 品 


MEHE, 包括 那些 挂 着 Hello Kitty 品牌 的 商品 ， 性 别 差 异 的 确 很 关键， 
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而 且 在 可 预见 的 未 来 中 ， 消 费 行为 将 根据 性 别 而 有 所 差异 ， 用 来 推销 
它们 的 营销 策略 也 将 随 之 改变 。 


È 


如 此 狭隘 的 分 析 还 有 一 个 问题 ， 那 就 是 单 就 “性 别 ” 这 一 个 变 妆 


RAFFA Hello Kitty 这 般 的 流行 偶像 如 何 能 吸引 广大 截然 不 同 
的 国际 青年 文化 ， 这 真 的 令 人 不 可 思议 ， 就 像 走 迷 富 一 样 ， 连 三 丽 网 
大 佬 们 ,包括 过 信 太 郎 社 长 和 他 的 营销 部 门 都 不 能 给 我 们 一 个 真正 原 
忆 来 解释 为 什么 Hello Kitty 得 以 成 功 ， 而 其 他 这 么 多 的 卡通 人 物 却 淡 


当然 谁 也 不 能 保证 到 了 2030 年 Hello Kitty 不 会 过 时 ， 就 像 现 


出 舞台 。 
在 已 经 过 气 的 20 世纪 70 年 代 微笑 脸 徽章 一 样 。 对 此 ， 三 丽 网 在 未 来 
必须 采取 更 加 有 效 的 策略 来 耕耘 这 个 品牌 ， 因 为 不 像 仪 代 、 定 洁 或 花 


王 这 些 消费 者 巨人 ， 三 丽 鸣 从 来 没有 用 很 科学 的 手段 经 营销 售 艺术 。 


除了 美国 三 丽 哆 曾 利用 市 场 调查 来 调整 策略 之 外 ， 三 丽 网 的 经 营 


都 倚重 其 创建 者 的 直觉 ， 还 好 他 的 直觉 到 上 月 前 为 止 还 不 算 太 差 。 


为 了 长 久 地 经 营 Hello Kitty 品牌 ， 营 销 部 门 需要 从 创新 突破 的 理 


论 中 截取 一 些 极 具 想象 力 的 营销 人 策略， 尤其 是 当 产 品 涉 及 小 朋友 市 场 
时 ， 这 一 点 就 显得 更 加 重要 。 我 们 会 在 书 中 的 其 他 部 分 提供 些 详尽 的 
建议 ， 但 是 目前 我 们 希望 讨论 Hello Kitty 的 成 功 如 何 显示 传统 营销 理 
chez, 告诉 我 们 为 何 一 个 超级 简化 的 影像 会 让 来 自 截然 不 同 


文化 、 经 济 体系 的 人 们 为 之 疯狂 ， 接 下 来 
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看 看 哪 一 类 消费 群 的 注意 


(Paradigm Shift) 


ty 商品 中 得 到 心灵 上 的 舒适 | 


六 如 此 引人入胜 ， 是 因为 她 代表 的 意义 随 痢 不 同 庆 
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m2 


E Kitty Hfi. TANIE 


FE 来 致力 于 解读 这 张 茂 宝 图 ， 解 释 品 上 


n 


二 


资料 、 统 计数 据 与 相 


利 


， 了 吸引 广 为 分 版 的 各 类 人 和 群 ， 


成 功 的 因素 以 及 它们 如 何 


Di 


比 整 个 行业 在 收集 、 运 用 原 


文化 人 类 学 与 认 知心 理学 的 知识 。 


“复杂 ”学 说 或 “网 络 ” 理 论 等 新 兴 的 科技 都 能 为 现代 莒 入 


IAR, Ef 


视 为 一 个 网 络 ， 网 络 中 少数 随机 的 连接 关系 可 以 迅 


关 资 讯 上 已 变 得 更 加 精确 ， 而 且 也 越 来 越 多 地 


专家 提 


来 阐明 传奇 的 猫 科 现 象 。 对 这 派 学 说 深信 不 疑 的 人 士 将 


速 地 繁殖 


当 概念 来 说 ， 也 就 是 其 
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SA 


狂 抢 购 ， 或 是 相反 的 ， 一 点 小 小 的 负面 报道 足以 卷 起 沙尘暴 ， 让 


个 品牌 受到 无 法 预料 的 严重 伤害 。 早 在 1987 年 ， 詹 姆 斯 . 格雷 克 所 


的 《混沌 》 一 书 造成 “复杂 ”理论 的 流行 ， 他 要 读者 想象 一 只 在 炎 马 
述 流 域 的 蝴蝶 舞动 她 膀 会 引起 千里 之 外 的 得 克 艾 斯 的 一 场 龙 卷 风 其 
基本 概念 是 大 至 太阳 系 、 小 至 人 类 头脑 或 Hello Kitty 的 G-string = 
裤 市 场 ， 所 有 的 生态 系统 都 有 能 力 聚集 成 比 本 身 要 大 许多 的 影响 。 你 
不 能 根据 符合 线性 思考 的 一 组 变数 来 预测 它们 的 行为 或 进化 ， 在 这 些 
环境 中 ， 预 期 的 因果 关系 并 不 一 定 会 依照 你 所 想 的 结论 收场 。 以 Hello 
Kitty 为 例 ， 她 到 了 快 20 罗 才 造成 受 动 ， 而 且 是 源 于 一 连 串 特殊 动力 的 
推动 (大 多 来 自 非 三 丽 风 直接 管理 控制 的 外 界 )， 进 而 品牌 知名 度 得 到 
了 快速 扩展 并 引爆 抢购 热潮 。 
麦 尔 坎 ， 葛 拉 威 尔 等 作家 也 着 手 回 应 这 股 学 术 思 寡 ， 在 他 的 车 作 
《引爆 趋势 : 举 手 之 劳 成 大 事 》 中 有 个 一 致 的 理论 来 解释 许多 社会 现 
象 ， 从 纽约 市 长 久 以 来 的 高 犯罪 率 在 20 世纪 90 年 代 中 期 突然 滑落 ， 
到 《芝麻 街 》 等 电视 节目 如 何 提高 学 前 儿童 的 识字 率 。 ”引爆 点 ”一 词 
来 目 流行 病 一 一 另外 一 个 可 以 以 信人 力量 与 迅雷 不 及 掩 耳 的 速度 发 生 
“改变 ”的 领域 ， 正 如 同 万 拉 威 尔 的 解释 : 
“| 爆 点 ” 指 的 是 “改变 ”,《 3 引爆 趋 势 》 这 本 书 特别 呈现 出 一 种 新 
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值得 注意 的 是 ， 有 时 候 “ 引 爆 点 ”和 其 他 网 络 效应 也 可 以 突然 


击 一 个 品牌 ， 以 可 口 可 乐 为 例 ， 来 看 看 营销 史上 最 大 三 的 “滑铁卢 ” 


是 如 何 发 生 的 。 早 在 1985 年 ， 可 口 可 乐 改 布 了 一 种 新 配 万 ， 想 要 从 经 


典 配 方 上 做 品牌 延伸 ， 位 于 亚特兰大 的 总 公司 在 改行 前 一 定 有 相当 程 


总 的 目 信 ， 毕 竟 他 们 雇用 了 全 球 最 精英 的 营销 人 员 ， 又 完成 了 最 艰难 


最 重要 的 初步 工作 。 根 据 一 份 研究 报道 ， 这 次 惨败 之 前 ， 可 口 可 乐 花 


400 万 美元 的 庞大 费用 进行 市 场 调查 ， 并 对 总 公司 附近 住 有 20 万 名 


消费 者 的 社区 进行 访问 %。 更 硅 张 的 是 ， 新 可 乐 的 口味 调查 也 击败 了 | 


的 可 口 可 乐 ，639 的 人 比较 喜欢 新 配方 ， 只 有 37% 的 人 喜欢 旧 配 方 ， 


而 且 市 场 调查 时 只 有 10% 的 人 强烈 不 赞同 新 配方 。? 


可 口 可 乐 公 司 相当 遵 异地 花 了 巨额 资源 做 完 所 有 该 做 的 调查 之 后 ， 


选 了 个 良辰 吉日 上 用 布 新 可 乐 ， 没 想到 一 上 市 就 在 旧 可 乐 的 忠实 顾客 间 


引发 和 争议。 可乐 迷 们 想 尽 办 法 故意 破坏 所 有 他 们 看 得 到 的 新 可 乐 。 商 


业 新 闻 发 现 之 后 ， 开 始 争 相 报 道 这 起 事件 ， 很 快 束 把 负面 的 情绪 散布 
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都 未 改变 的 产品 受到 了 六 


HEF 


LI 


SINO 


Jh, 


现 如 此 


=] 


强 


H 


ZURIS 


顾客 心目 中 


KEX, H 


H 


LATER 


已 经 把 


结 深 植 在 热忱 的 


EE 


个 


AP 


RIKKI 


un 


想起 运动 家 精神 


IULM 


TONE 


A 


也 从 


和 老虎 : 


伍 


(Aria, ARE 


4 


FE 以 来 一 直 都 


等 超级 运动 名 


RE Ae = 


Di] 


I 
PAR 
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Mares se AU 


著名 的 “1984” 和 “ Think Different”9 等 广告 号 召 不 愿 人 


客 们 ， 由 此 商定 他 们 细心 栽 塔 的 情感 依附 。 
总 而 言 之 ， 这 里 的 核心 议题 是 : 营销 者 必须 非常 细心 地 栽培 并 维持 


消费 者 对 品牌 的 情感 涉 入 程度 。 要 知道 ， 你 的 最 佳 顾 客 情绪 也 最 充沛 ， 


随 着 情况 不 同 ， 他 们 会 成 为 对 品牌 发 展 的 极端 助力 或 阻力 。Hello Kitty 


项 很 大 的 优势 ， 就 是 她 不 只 引起 小 女孩 的 兴趣 ， 也 令 亚 洲 和 美国 


的 大 人 着 迷 ， 因 而 形成 了 强势 的 即时 助力 ， 再 加 上 三 丽 鸥 积极 的 品 巾 


延伸 策略 ， 征 服 了 从 玩具 吸尘器 到 高 级 奢华 品 等 22000 多 种 不 同 的 商 


品 。 当 然 其 他 产品 已 经 变 身 为 完全 不 同 的 产品 走向 ， 就 像 阿玛尼 的 眼 


镜 和 瑞士 军 表 一 样 ， 但 是 人 物 造型 商品 ,， 像 Hello Kitty， 乃 至 米 老 鼠 、 


N 


史 努 比 ， 似 乎 在 衍生 商品 上 享有 比较 宽大 的 包容 度 。 有 些 营 销 专家 谈 


到 所 谓 的 “品牌 光环 ”效应 ， 指 一 群情 结 激昂 且 有 具 关 键 性 的 忠实 粉丝 ， 


虔诚 地 跟着 一 个 品 秩 从 旧 产 品 买 到 新 产品 ， 邓 运 的 三 丽 网 就 拥有 这 样 


群 猪 迷 ， 其 他 公司 却 无 论 如 何 也 很 难得 到 如 此 优势 
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1H A 


b 许 我 们 应 该 看 看 历年 来 日 本 人 的 营销 手段 有 什么 样 的 改变 。 


管 根据 Hello K 


n 


itty 的 政事 ， 她 来 自 伦 就 ， 但 她 的 三 丽 网 主人 们 都 


六 日 本 籍 经 理 为 主 ， 到 了 20 世纪 90 年 代 他 们 才 开 始 在 美 匡 


场 雇用 当地 精英 。 日 本 企业 一 贯 比较 重视 市 场 占 有 率 ， 而 非 税 后 利润 


证 率 人 了， 然而 现在 已 经 开始 有 点 改变 。 这 其 


个 很 大 的 


iT 


于 素 是 日 本 的 企业 金融 形态 ， 过 去 数 十 和 


i, 日 本 企业 与 他 们 的 主要 


球 机 构 的 高 额度 与 低 利 率 ， 减 少 对 股市 的 依赖 ; 相反 的 ， 美国 企业 则 天 


贷 球 机 构 往 往 兼 顾 彼 此 的 权益 以 强化 商务 关系 ， 因 此 公司 可 


以 倚重 贷 


天 面 对 着 严 柯 的 任务 ， 无 法 达到 每 地利 润 ， 股 票 没 有 持续 增值 或 者 不 


能 准时 发 放 股 利 的 公司 通常 遭受 股价 大 跌 的 后 果 ， 在 日 本 则 没有 这 样 


的 情况 。 
这 


LL 


的 营销 策略 。 


的 20 世纪 60 


日 本 的 汽车 制造 业 和 家 电 行业 实际 上 通常 采取 非常 长 远 


于 日 本 经 济 高 速 友 展 的 时 代 ， 从 保持 两 位 数 经 济 增长 率 


FE 代 ， 到 出 现 泡沫 经 济 且 室 无 节制 的 80 ER, 
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精通 于 靠 价 位 窜 升 成 市 场 领 ; 


不 遗 黎 力 地 升级 并 区 别 产品 品 


质 与 功能 性 。 所 以 很 自然 地 ,日 本 几 大 国际 巨人 纷纷 候 上 产品 食物 链 ， 


D] 


PRIFRXNTA RAEE, EDERA. DIS 


对 日 本 式 营 销 的 基本 特征 做 了 这 样 的 说 明 : 


当时 有 一 项 普 访 的 武士 战术 是 “袭击 角落 ”"， 他 们 相信 一 旦 角落 被 
推翻 后 ， 整 个 身体 的 精神 就 会 随 之 崩塌 ， 所 以 打败 角落 后 ， 接 下 来 应 
该 乘胜追击 。 这 项 战术 被 运用 在 多 种 不 同 的 工业 ， 包 括 汽车 、 半 导体 
与 家 电 。 日 本 人 善于 寻 园 总 体 市 场 里 的 特殊 性 ， 这 些 战 术 创造 了 市 场 
上 极 具 竞争 性 的 间 除 ， 使 得 品牌 交替 为 产业 交易 潜能 增添 了 无 可 限量 
的 成 长 潜力 。 


这 个 特征 比较 适合 用 来 解释 Hello Kitty 的 成 功 ， 那 就 是 日 本 的 广 
告 策 略 一 向 很 强调 产品 的 整体 性 质 ， 也 就 是 说 ， 不 光 是 一 辆 车 或 一 个 
玩具 的 特殊 功能 ， 还 要 促销 其 他 隐 含 的 成 分 。 我 们 将 会 谈 到 ， 美 国 的 
营销 人 员 现 在 也 越 来 越 注意 产品 引发 的 消费 者 情绪 反应 ， 而 且 从 他 们 
的 营销 策略 下 手 以 促进 正面 回应 。 若 说 日 本 的 营销 人 员 早 就 步 入 了 这 
条 轨道 ,一 后 也 不 为 过 。 这 倒 不 是 说 三 丽 网 大 佬 们 不 想 赚 钱 ， 他 们 当 


B 
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然 想 ， 而 且 还 想 赚 一 大 笔 ， 但 是 创办 人 过 信 大 郎 总 裁 说 的 也 是 实话 
Hello Kitty 和 其 他 三 两 路 人 物 致 力 于 社交 沟通 ， 想 要 散播 可 爱 的 理想 


象 ， 以 照 亮 枯燥 的 日 常生 活 。 瞧 不 起 Kitty 的 人 大 概 会 觉得 那些 都 是 陈 


NAN 


腔 滥 调 ， 但 却 很 难 怀 疑 三 丽 跑 的 高 层 主 管 们 在 这 方面 的 诚意 ， 就 算 你 


真 的 有 所 人 迟疑 ， 也 不 能 否认 他 们 的 成 绩 吧 


天 sa 无 89 x 


SS 


XK 


KARIKE Hello Kitty 时 ， 该 品牌 连带 的 情绪 反应 值得 探讨 。 


可 想 2002 年 新 加 坡 麦当劳 的 Hello Kitty 促销 活动 引 来 多 少 狂 热 粉 丝 ， 
还 有 网 络 上 将 忠心 Kitty 迷 团 结 在 一 起 的 大 批 网 站 ， 到 底 是 什么 样 的 凝 
聚 力 让 消费 者 抓 着 一 个 再 简单 不 过 的 卡通 人 物 不 放 ? 这 只 猫 说 明了 什 
么 样 的 心理 需求 ? 为 了 得 到 令 人 满意 的 答案 ， 有 些 营销 专家 认为 我 们 


需要 进一步 挖 氮 ， 钻 研 “ 现 代 神 话 ” 的 理论 ， 或 研讨 所 谓 的 “影像 经 


di 


济 ” ， HA, B 于 商品 与 服务 业经 济 。 


资深 的 国际 广告 AE， 现 任 奥 美 互动 营销 亚太 区 总 经 理 的 肯特 韦 


泰 在 他 写 的 《建立 品牌 与 信徒 》 一 书 中 ,形容 商 业 影 像 如 何 利用 购 刀 
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信息 彼 炸 我 们 生活 中 的 每 一 秒 ， 然 而 也 同时 引申 出 更 深层 的 意义 : 


“影像 经 济 ” 的 冲击 力 不 只 在 于 金融 方面 ,“ 品 牌 ”与 “个 性 ”在 
全 球 都 代表 着 个 人 的 定位 与 观点 。 人 类 往往 醉心 于 影像 ， 因 而 确保 
“影像 经 济 ” 的 内 容 可 以 在 当代 社会 中 产生 影响 力 ， 其 作用 开始 于 无 所 
不 在 的 商业 影像 。 "影像 经 济 ” 左 右 着 人 们 每 一 个 醒 着 的 时 刻 ， 广 告 宣 
传 与 商店 招牌 令 他 们 不 得 不 接受 品牌 名 称 以 及 推销 信息 ， 连 产品 包装 
也 在 传播 该 商品 的 涵义 与 个 性 ， 加 上 媒体 不 断 发 射 充满 明星 火药 味 的 
娱乐 和 广告 节目 。 根 据 一 些 研究 统计 ， 每 个 人 每 天 要 接收 2000 多 个 信 


RATE, ® 


za MARE AMI RR RARI 
品牌 呢 ? 485 FARAI RARER ES, RIVARA 
会 群体 对 最 初 原始 的 形体 ， 例 如 母性 女神 或 英雄 等 ， 都 有 着 统一 的 概 
念 。 韦 泰 指出 ， 不 论 营 销 人 员 了 解 与 否 ， 这 些 原始 的 符号 都 早已 成 为 
传播 沟通 中 的 DNA 了 ， 而 且 厉 害 的 营销 人 员 还 能 制造 一 种 现代 神话 来 
助 他 们 的 品牌 以 推销 产品 。 韦 泰 因此 从 优势 品牌 中 及 现 了 十 二 种 神 
话 人 物 的 现代 化 身 ， 包 括 女 妖 精 、 英 雄 与 趟 人 、 母 性 女神 、 知 者， 等 


烈 的 
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ty JB] 


性 女神 


的 商业 原 


> 


型 ， 


大 | 


Se 


里 的 纯洁 ， 那 种 想 


[个 


ha 


SAUNE 


itty 时 ， 


EN, ® 


为 她 “ 反 


纯净 物品 的 欲望 ”， 


TI 伍 
还 处 于 1 


特殊 心理 


此 当然 就 


SAR 


N 
秘 。 


最 近 出 


尽 的 次 类 型 


ATA 


Ke 


FERT 


AN 


I 
2 
| 
I 


[asi 


认 知 阶段 ， 


以 提供 企 、 


如何; 


本 比较 详 


尽 地 介绍 


LEE ST 


slo) 


需求 
BÈ, RAI 


BLEI 


省 心理 学 的 书 是 1997 年 


+ 
DO 


4. 阿 克 夫 与 罗 


| 的 许多 概念 正 符合 我 人 


1: RS 


TX Hello Kitty 品牌 成 功 现象 的 解 


的 《儿童 


从 tr 如 


像 Hello Kitty 


Egi 


FO 


Di 


) 


包容 度 较 高 的 商品 


Nega: 


DIA 


的 女性 ; 


都 可 


以 从 


pA 


和 个 好 处 ， 就 


到 心理 


115 


和 功能 


上 的 满足 ， 


就 


的 头 三 年 来 说 ， 阿 


hu 


ESAE 


这 个 年 纪 为 “Mi Do 


与 探索 时 其 


(= 


来 说 ， 


婴 幼 儿 的 基本 需求 是 心理 


la: 


全 感 和 大 量 的 感 


三 


刺激 ， 这 样 
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发 展 及 增进 语言 能 力 。 另 外 明显 的 


卡 到 玩具 城 购物 ， 这 就 是 父母 掌 


翼 地 讨好 他 们 ， 如 果 是 老牌 子 ， 就 可 


育 与 益 知 功能。 一般 家 


JI 
FE 


SM RESI 


目标 。 


Hello Kitty 的 玩偶 、 贴 纸 、 


肖 人 轻 而 易 


第 明确 的 教育 功 


本 或 美国 的 家 长 们 也 不 会 


itty 温馨 且 简 单 的 形象 ， 加 


$i 
iv, He 


满目 的 填充 动物 娃娃 ， 的 确 符 


HRR, 


巷 义 温暖 的 玩偶 的 欲望 。 


庞大 怀旧 势力 ， 


而 最 近 的 新 品牌 ， 


小 文 警 那样 的 


BE” A] “AREE 
， 我 们 的 Hello K 


站 来 被 公认 为 这 类 市 场 的 专家 ， 米 老鼠 和 小 能 维尼 数 十 年 
KOZRE 

尼 娃 娃 在 这 方面 也 都 

友 长 大 一 点 ， 他 们 会 变 得 比较 喜欢 加 菲 猫 


的 成 效 。 等 小 朋 


+ 


反讽 人 物 ， 但 


二 品 设计 最 好 还 是 


酒 的 动物 设计 也 具 各 


En 


RA, lix 
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和 莱 赫 引用 的 这 两 份 研 究 应 该 会 引起 儿童 营销 人 员 的 兴趣 : 


任何 一 种 动物 都 可 以 吸引 儿童 的 注意 并 令 他 们 着 迷 ， 某 项 研究 显 


示 ， 儿 童 在 6 岁 之 前 ， 有 高 达 80% 的 梦境 内 容 是 与 动物 有 关 ， 这 表 


示 儿 童 通 过 动物 相关 的 梦境 来 解决 他 们 在 年 幼 生活 中 遭受 到 的 恐惧 以 
及 其 他 多 种 困境 。 基 于 这 个 年 龄 对 安全 感 和 被 养育 的 需求 ， 像 大 乌 或 


SÌ 


恐龙 邦 尼 等 卡通 人 物 都 设计 成 圆 弧 形 ， 益 智 又 安全 。 至 于 非 圆 形 设 


AI 


计 ， 研 究 结果 证 明 ， 小 至 18 个 月 的 婴 幼 儿 就 已 经 会 把 丑陋 的 线条 视 为 


“ 恶 ”或 会 伤害 的 来 源 ， 而 圆 孤 线 条 则 表示 “ 善 ”与 安全 。 


另外 还 有 一 个 关键 因素 ， 强 调 设计 学 步 幼 儿 与 年 幼小 朋友 的 玩具 


要 安全 简单 ， 那 就 是 在 像 美 国 这 样 超级 爱 打 官司 的 经 济 体系 中 ， 特 殊 


利益 团体 一 天 到 晚 紧 有 盯 着 玩具 制造 商 不 放 ， 深 伯 他 们 制造 的 产品 有 丝 


毫 危险 。 如 果 他 们 的 产品 涉及 其 种 儿童 伤害 或 致命 性 ， 就 会 被 严厉 起 


爱 ， 带 来 无 数 的 负面 形象 报道 。 美 国 消 费 者 团体 “公众 利益 研究 组 织 


协会 ”每 年 都 会 友 表 一 份 名 为 “玩具 城 坏 蛋 ” 的 危险 玩具 名 单 ， 而 


还 通常 挑 在 年 终 圣 诞 节 玩具 热卖 的 紧要 天 头 出 刊 ， 以 吸引 最 多 的 媒体 


报道 ?， 现 在 许多 国家 也 都 有 类 似 的 监督 组 织 。 没 有 一 家 玩具 商会 想 要 
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登 上 这 样 的 黑 名单 ， 三 丽 网 在 美国 出 售 玩具 前 ， 最 好 认真 参照 1994 年 


制定 的 《美国 儿童 安全 保护 法 案 》 确定 所 有 附带 误 香 危险 小 对 象 的 玩 


A, URNES 6 岁 以 下 幼儿 玩 赤 的 其 他 用 品 ， 都 挂 上 了 特定 的 警告 


标识 。 然 而 不 知道 是 倒霉 还 是 活该 ，2002 年 年 底 ， 三 丽 网 仍 有 三 项 商 


品 榜 上 有 名， 分 别 是 Hello Kitty 五 件 印 章 组 、Hello Kitty 超 强 弹力 球 


(协会 指称 球 上 未 有 防止 误 知 的 警告 标 帜 ) 以 及 粉红 色 的 亮光 指甲 


jai 
QI 
KE 


(含有 会 造成 皮肤 与 眼睛 不 适 的 化 学 成 分 )。 且 不 论 这 些 指控 的 可 信 


如 果 这 样 负面 的 公开 宣传 年 复 一 年 地 发 生 ， 势 必 会 对 商品 品牌 造成 严 


重 的 损害 ， 企 业主 应 该 不 惜 成 本 地 加 以 预防 。 
i x 娃娃 与 超级 战队 
男 一 个 重要 的 年 龄 层 是 3 到 7 岁 的 小 朋友 们 ， 安 全 感 和 被 养育 的 


需求 仍 很 重要 ， 同 时 这 时 期 的 小 孩 开 始 发 展 对 刺激 与 玩 赤 等 其 他 和 欲望， 
可 以 自我 为 中 心 ， 而 且 到 了 这 


= 


他 们 通常 也 比较 冲动 、 自 主 性 强 ， 并 人 
个 年 龄 ， 他 们 通常 会 喜欢 堆积 东西 或 收集 特定 品牌 的 系列 商品 ， 一 些 


90 年 代 两 大 


=; 


FEED PAESI, MEA 
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热 销 商品 : HAEE (Cabbage Patch Kids) 和 超级 战队 (Power 


Rangers) 来 阅 明 如 何 根据 商品 的 主要 特征 ， 分 别 在 小 男生 和 小 女生 > 


间 建 立 优势 品牌 。 首 先 从 甘蓝 莱 娃 娃 谈 起 ， 他 们 指出 ， 她 绝对 具 各 
些 基本 的 特质 ， 圆 圆 的 脸蛋 加 上 酒席 ,表情 像 小 婴儿 一 样 可 爱 ， 伸 展 
的 双手 惹 人 怜惜 ， 令 人 感到 舒服， 小 女孩 于 是 能 把 娃娃 当成 小 婴儿 
一 样 照 项， 或 无 形 中 感受 到 娃娃 的 母性 。 

这 其 中 还 牵涉 到 一 种 他 们 称 为 “ 像 我 一 样 ” 的 认同 过 程 ， 小 文生 
会 把 娃娃 当成 跟 她 年 龄 相仿 的 同伴 ， 以 上 所 有 因素 也 都 是 Hello Kitty 


的 强力 卖点 。 最 后 他 们 提 到 每 一 个 甘蓝 莱 娃 娃 都 有 上 自己 的 长 相 、 名 字 


和 独特 身份 ， 满 足 这 个 年 纪 小 孩 特别 喜欢 强调 “这 个 是 我 的 ”的 需求 。 


REA: 到 7 多 的 成 长 阶段 是 一 段 非常 目 我 中 心 的 时 


期 ， 这 些 娃 娃 的 个 性 化 导致 专属 自我 的 强烈 概念 ， 让 她 们 大 受 欢迎 。” 
超级 战队 吸引 小 男生 的 因素 ， 则 包括 对 英雄 的 认同 、 操 控 人 性 、 胶 体力 


量 、 黑 瞳 势 力 与 特效 ， 基 于 这 种 种 原因 ， 难 怪 大 部 分 的 Hello Kitty 商 


品 还 是 更 吸引 女性 ， 然 而 男 同志 圈 里 也 有 不 少 猫 迷 呢 ! 

企业 主 喜 欢 用 卡通 人 物 的 相关 商品 来 吸引 年 幼 顾客 的 另外 一 个 主 
要 原因 是 ， 大 多 数 小 朋友 都 有 收集 东西 的 兴趣 ， 聪 明 的 玩具 商 早 就 看 
到 了 这 一 点 ， 三 丽 网 也 不 例外 。Hello Kitty 绝 不 唱 独 角 戏 ， 她 的 双 胞 妹 


上 
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妹 名 叫 咪 咪 ( Mimmy ),， 根据 三 丽 鸭 的 摘 述 ， 她 “害羞 又 有 点 恋 家 ， 她 


把 蝴蝶 结 戴 在 右 耳 上 ， 好 让 入 们 分 辨 她 与 Kitty”， 她 们 的 爸爸 乔治 怀 


特有 时 会 心 不 在 甫 ， 妈 妈 玛 莉 :怀特 则 以 烘焙 苹果 派出 名 ，Hello Kitty 


还 有 一 群 活泼 快乐 的 朋友 ,包括 “安静 温柔 的 小 母 免 Cathy” 和 “ 满 脑 
子 学 问 的 小 狗 Jodie”, 


这 没什么 深奥 的 ，Hello Kitty 的 亲 威 朋友 越 多 ， 延 伸 品 牌 就 越 多 相 


化 ， 销 售 机 会 也 随 之 增加 。 但 同时 尽管 Kitty 的 人 格 并 非 全 面 发展 ， 她 


却 反复 灌输 给 小 女生 家 庭 与 交 朋 友 的 重要 性 ; 换 句 话说 ， 产 品种 类 的 扩 
张 还 增进 了 顾客 对 卡通 信物 的 情感 依附 ， 具 有 一 第 双 有 雕 的 成 效 。 在 日 


本 ,许多 企业 采用 相同 的 策略 ， 因 为 日 本 人 本 来 就 很 强调 团结 和 谐 的 
猎 念 。 然 而 有 趣 的 是 ， 传 奇 的 成 蛋 超 人 一 开始 时 却 只 是 一 个 单打 独 斗 


的 超级 英雄 ，1960 年 当 圆 谷 制作 公司 在 电视 上 首 度 推出 这 部 由 真人 演 


出 的 动作 剧 和 时， 故事 情节 再 简单 不 过 了 ， 遇 到 怪兽 、 打 怪 甸 ， 下 周 


继续 男 一 段 历险 记 。 人 然而 随 着 新 的 奥 特 曼 兄 第 与 奥 特 曼 父 母 加 入 剧情 ， 


这 使 奥 特 曼 的 形象 更 加 丰满 。 一 位 作者 如 此 分 析 : 


奥 特 曼 的 快乐 大 家 庭 出 现 后， 增进 玩偶 、 戏 服 套装 、 贴 纸 …… 等 
商机 ， 带 来 的 商业 利益 无 可 限量 。 但 我 们 大 概 也 可 公平 地 声称 ， 奥 特 
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曼 当 初 是 从 单独 的 啤 蛛 侠 模 拟 而 来 ， 之 后 才 发 展 他 的 家 庭 痪 景 ， 因 为 
制作 公司 发 现 孝道 、 手 足 团结 、 爱 与 协力 合作 ， 比 单打 独 斗 的 一 个 人 
更 能 吸引 日 本 小 孩 。® 


BARI, NECA METTE Me RI, FIT RAF 
(通常 大 约 12 岁 左右 )， 小 孩子 就 会 开始 远离 幼稚 的 玩具 ， 专 心 追 求 青 
少年 文化 。 在 美国 ， 对 Hello Kitty 的 狂热 到 了 这 个 年 龄 段 就 开始 降温 ， 
本 女孩 却 不 受 这 样 的 压力 ， 到 了 成 人 时 期 还 维持 可 爱 、 孩 子 气 的 人 
大 大 存在 。 在 西方 社会 里 ， 有 时 候 甚 至 还 有 反对 童年 玩具 偶像 的 强烈 
现 ， 美国 就 有 些 报道 指出 ， 奖 扮 成 恐龙 邦 尼 的 演员 在 百货 公司 做 宣 
传 时 ， 遭 到 肢体 攻击 。® 反 Hello Kitty 的 艺术 作品 与 网 站 如 雨 后 春 短 般 


在 网 络 上 到 处 窜 起 ， 像 芭比 娃娃 这 样 的 美洲 神话 人 物 当然 也 难 逃 一 动 ， 


LL 


AI 


一 位 评论 家 在 分 析 有 关 这 位 美国 性 感 塑胶 公主 的 丑闻 时 ， 把 中 伤 她 的 
人 归纳 成 两 种 :“ 昔 比 忠 实 于 收 恶 的 美国 帝国 主义 ; 芭比 所 传达 的 肤浅 
信息 推崇 风格 而 非 深度 思考 ， 会 有 损 年 幼女 孩 的 心灵 。”” 
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9 趣 的 是 ， 尤 其 在 日 本 ， 即 便 是 高 深 的 人 类 学 学 术 界 也 会 传授 给 


我 们 很 多 有 关 “ 卡 哇 颁 ”营销 的 知识 ， 这 只 猫 和 三 丽 网 在 学 术 文 献上 


出 现 的 频率 之 高 令 我 们 跌 破 眼 镜 ， 也许 其 中 有 个 原因 是 因为 在 以 消费 


者 为 取 癌 的 日 本 城下 


1， 到 处 弥漫 着 可 爱 的 风气 与 物件 。 正 如 我 们 在 
书 的 前 半 部 分 谈 到 , “可爱 ”的 功效 有 好 几 个 层面 ， 可 爱 能 用 来 表示 社 
会 阶层 里 的 关系 。 对 男人 来 说， 可 爱 纯真 又 无 过 的 女人 比 坚 强 自信 的 
女人 更 容易 灯 近 ， 可 爱 还 能 当 作 阴柔 女性 的 象征 以 吸引 男人 ， 或 技巧 
性 地 操纵 男人 。 笔 者 的 目的 基本 上 是 证 明 可 爱 能 够 被 包装 ， 转 化 成 商 
品 以 出 售 获 利 。 就 这 点 而 言 ， 三 丽 哎 真 的 把 可 爱 包装 成 不 同 的 卡通 人 


物 商 品 ， 然 后 印 在 各 式 各 样 的 产品 上 。 


dI 


esi 


东京 女 学 馆 大 学 文化 与 女性 研究 


N 
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= 
DE 
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o 


Kitty 人 气 的 分 析 是 其 中 一 篇 比较 有 意思 的 文章 ， 他 在 2000 年 某 期 的 


《物质 文化 期 刊 》2 中 指出 了 支撑 Hello Kitty 狂潮 的 五 项 变数 : 统一 的 


主题 、 易 获取 性 、 无 所 不 在 、 可 投射 性 以 及 有 具 感 染 性 的 欲望 。 前 三 项 


Hello Kitty 金品 牌 237 / 278 


METRES, FUENTE DA SCESE RIESI” dI 


2 


RETTE 22000 多 种 商品 上 ， 对 三 丽 网 来 说 ， 再 符合 经 济 效益 不 过 了 。 


克 维 说 每 当世 界 上 任意 一 家 专利 商店 卖 出 任何 一 个 Hello Kitty 商品 ， 


三 丽 网 就 赚 到 约 3% 的 权利 金 ， 同 时 有 一 大 笔 进 帐 ， 大约 三 分 之 一 来 


授权 收费 ， 因 此 必须 保证 Kitty 的 形象 无 所 不 在 又 容易 获取 。 尽 管 Hello 


Kitty 牙刷 和 烙 面包 机 的 功能 大 相 径 庭 ， 但 上 面 的 图 案 多 多 少 少 都 是 一 
样 的 。 


然而 Hello Kitty 品牌 特别 令 人 感 兴趣 的 原因 却 是 三 丽 哆 的 卡通 人 


物 往往 从 菏 项 商品 上 开始 初 露头 角 ， 例 如 便当 盒 、 床 单 等 ; 别家 的 人 物 


商品 多 倾 回 于 向 男 一 个 方 回 发 展 ， 先 有 漫画 或 电影 之 后 ， 再 移师 到 商 


品 销售 ， 迪 士 尼 旗 下 的 众多 卡通 人 物 就 是 最 佳 例证 。 因 此 三 丽 哆 的 人 


物 定 义 比 较 松 散 且 模糊 ， 结 果 却 扩 技 


蕊 们 的 受 欢 迎 度 ， 就 像 索 克 维 
所 形容 :“ 如 此 的 缺乏 修饰 反而 为 大 家 提供 了 一 张 白 纸 ， 让 所 有 的 个 人 


i 


感受 得 以 宣泄 。 这 种 不 明确 、 表 达 不 清 的 特性 本 是 H 


于 商业 考虑 ， 但 
她 的 毫 无 个 性 却 让 Kitty 变 成 了 一 个 神秘 的 符号 ， 期 待人 们 来 解释 或 增 


EC 


添 他 们 自己 想 要 的 意义 。 ”2 她 有 点 像 一 面 锁 子 ， 反 映 出 小 女孩 的 可 爱 、 


少女 的 酷 炬 以 及 成 年 女性 消费 着 的 时 路 或 怀旧 ， 她 的 形象 能 够 激 起 欲 
望 ,无 论 是 儿 时 的 安 选 ， 还 是 从 入 昔 乏味 的 日 常生 活 中 小 小 地 抽 离 出 
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来 ， 这 些 都 令 Hello Kitty 变 得 具有 传染 性 。 没 有 人 知道 这 些 Kitty 特质 
还 能 维持 多 久 ， 但 是 三 丽 风 与 他 们 的 消费 者 之 间 形 成 的 极乐 状态 真 的 
可 以 被 称 为 一 种 “消费 马 托 邦 ”。 

综合 以 上 种 种 ， 很 显然 “ 卡 哇 伊 ”与 可 爱人 物 给 整个 资本 主义 精 
明 狭 许 的 一 面 增 语 了 些许 阿 误 的 光彩 ， 创 造 或 利用 消费 者 的 欲望 以 促 
进 交易 ， 进 而 使 企业 回收 利润 ， 越 多 越 好 。 在 日 本 ， 可 爱 的 卡通 人 物 
还 被 成 功 地 用 来 提醒 大 家 注意 交通 安全 以 及 警示 电车 上 的 性 骚扰 


麦克 维 针对 这 种 功效 说 道 ， 


SI 


g 
ru) 


Hello Kitty 告诉 我 们 ， 存 在 于 日 常生 活 中 的 并 不 是 一 位 从 国家 
机 关 里 走出 来 的 严厉 大 家 长 ， 叫 我 们 去 言 目地 服从 ， 而 是 从 企业 文 
化 中 发 配 出 来 的 无 数 小 姐妹 们 。 以 Hello Kitty 而 言 ， 就 是 小 动物 们 


诱导 或 说 服 我 们 去 消费 。 他 们 毫 不 隐瞒 地 利用 享乐 的 消费 行为 控制 
大 众 ， 然 而 其 中 却 上 暗藏 着 一 种 意识 形态 ,或 者 正确 地 说 ， 一 组 意识 


形态 ， 给 累积 资金 、 赚 取 利 润 、 扩 张 市 场 占有 率 戴 上 了 有 眩 目 动人 的 


美学 面具 。® 


另外 一 个 人 类 学 应 用 在 营销 市 场 上 的 案例 ， 是 纽约 的 境 售 顾问 公 
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司 ， 其 创办 人 帕克 ' SERRE LEN, HARA, 


3 融 与 百 视 达 提 供 咨询 服务 ， 帮 助 他 们 改善 店面 环境 以 促销 更 多 商 
世 像 文化 人 类 学 着 进行 的 田野 调查 ， 
安 德 席 尔 与 他 的 组 员 在 测试 零售 店 中 架设 一 连 串 的 摄像 机 ， 记 录 顾 客 
的 一 举 一 动 和 眼神 路 线 ， 然 后 他 会 根据 结果 准备 一 份 详细 的 报告 给 客 
户 ， 建 议 他 们 改进 店面 设计 或 商品 陈设 。 当 谈 到 针对 小 朋友 的 销售 环 
境 时 ， 他 建议 把 商品 摆 放 在 小 孩 容易 伸手 取得 的 地 方 ， 因 为 “如 果 在 


人 磅 得 到 的 范围 内 ， 他 们 就 一 定 会 摸 一 摸 。 一 旦 他 们 和 触摸， 父母 也 许 就 


bi 
IH 


品 ， 使 消费 者 不 断 再 度 光临 。 


& 


会 出 于 心软 而 购买 ， 尤 其 是 父亲 们 。” 安 德 席 尔 如 是 说 


现在 让 我 们 来 换个 万 向 ， 探 讨 一 些 类 似 Hello Kitty 的 品牌 研究 案 


NE 


例 ， 还 有 关系 营销 (relationship marketing ) 品牌 与 消费 者 之 间 的 


情感 依赖 (bond )， 以 及 一 个 商品 可 能 衍生 出 的 不 同意 义 。 就 拿 豆 豆 


tE ( Beanie Babies) 的 非凡 故事 来 说 。1993 年 美国 的 特 伊 公司 发 行 J 


第 一 批 豆 豆 娃 ， 到 了 90 年 代 中 期 ,这些 柔软 贴心 的 填充 动物 因为 存货 
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豆 缺 引爆 了 一 场 狂 


FAL 
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Het 


豆 娃 再 
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更 加 强化 了 需求 量 
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> 后 如 同 
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的 迷你 比 妮 


ti 
DIC 


被 抢 


购 


JH 


Z. AWEN 
JEER AE E AE 


H 


F 和 玩具 


S, iu 


ZH 


ETRE, WME 


HAUSTE 2000 年 分 析 豆 豆 娃 现 


展 


岗 已 退休 的 至 蓝 色 大 象 


3 的 


区 动 该 品 脑 


些 特征 ， 


+4 


My + 


这 些 特 


传播 


fi 


E 做 ) 


与 媒体 的 


告 或 提 


INCA 


然而 特 人 


Hello Ki 


公司 却 几 笠 


相 报 ii 


应 像 变 魔术 一 相 


却 令 成 人 顾客 


f£， 大 大 提高 了 其 


新 的 牌子 ， 


H 
H 


H 
可 


回忆 起 小 时 候 的 


特 人 
例子 : 


有 几 种 还 被 赋予 了 某 些 熟悉 的 名 字 与 个 性 ， 


Mares nes 


Sally JL 


的 产品 论证 


IIE 


也 创作 精 


自己 或 小 孩 。 


EI 


piia 


= 


下 


ZE 


让 家 长 们 联想 到 了 他 


角色 ， 例 如 :“ 黑 白 狗 小 花 ” 就 是 根据 Dick，Jane & 
读本 中 的 小 狗 而 取 的 名 字 ;“ 魔 术 龙 ” 令 人 联想 到 彼得 、 保 罗 
与 玛丽 的 三 重唱 中 的 那 首 《 神 奇 龙 泡 关 》; 扎 染 系列 的 豆 豆 娃 上 


只 


Te 
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小 能 机 西亚 和 死 之 华 摇滚 乐团 团 长 杰 瑞 : 村 西亚 同一 天 生日 。 3 


另外 一 个 与 Hello Kitty 的 相似 之 处 就 是 豆 豆 娃 也 被 特 伊 公司 人 格 
化 ， 每 一 只 填充 动物 都 有 自己 独特 的 名 字 、 生 日 ， 还 附带 一 首 短 诗 。 
不 用 说 也 知道 ， 设 计 一 大 堆 不 同比 妮 娃 娃 目 的 是 让 她 变 成 可 搜集 商品 。 


男 宝宝 小 熊 的 小 诗 如 下 : 


我 有 十 只 小 手指 ， 我 有 十 只 小 脚 指 ， 
我 有 一 小 搓 头 发 ， 还 有 一 个 小 鼻子 ， 
这 个 健康 活泼 的 男 宝宝 ， 

将 为 你 带 来 无 穷 的 欢乐 与 爱 。 


特 伊 同 时 还 很 注重 独特 性 ， 相 当 节 制 地 掌控 住 营销 节奏 并 不 时 地 
淘汰 特定 风格 以 创造 稀有 性 ， 并 维持 产品 的 神秘 度 。 三 丽 网 早 束 了 解 
这 种 战术 ， 利 用 限量 商品 来 刺激 收集 行为 与 重复 购买 率 。 另 一 个 优势 


是 豆 豆 娃 迷 多 半 是 非常 痴迷 的 消费 者 ， 他 们 喜欢 与 其 他 同好 交流 ， 或 
把 他 们 对 产品 的 热忱 传播 给 别人 。 这 个 品牌 也 有 美学 上 的 吸引 力 ， 
豆 娃 握 在 手 里 或 捏 起 来 感觉 很 舒服 ， 而 且 毛 毛 的 ， 可 以 任意 变 


UU 
kil 
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外 ， 该 品牌 的 研究 人 员 也 指出 ， 特 伊 公司 对 玩具 设计 非常 认真 ， 有 时 
候 还 会 询问 顾客 的 意见 ， 以 修改 他 们 的 人 物 。 


和 Hello Kitty 一 样 ， 豆 豆 娃 系列 商品 也 招来 一 群 仿冒 品 以 及 盗版 


hei 


ZAR, RETTE, AT mm VARS 豆 豆 
证 的 形象 ， 但 对 网 络 上 冒 出 来 的 数 不 清 的 网 站 却 挺 宽 容 ， 任 由 它们 成 


立 产 品 新 闻 讨 论 区 、 进 行 二 手 交 易 等 。 三 丽 喝 也 了 解 广大 社 群 通过 网 
络 交 流 对 维持 该 品牌 的 好 处 ， 从 一 定 程 度 上 来 说 ， 就 连 训 讽 Hello Kitty 


的 网 站 也 在 品牌 宣传 上 起 到 了 积极 作用 。Hello Kitty 与 豆 豆 娃 还 有 一 个 


共同 点 就 是 ， 两 个 品牌 都 被 定位 成 最 佳 礼品 ， 匹 其 当 产 品 稀少 时 ， 其 
要 性 更 为 突出 。 在 日 本 的 送礼 文化 中 ，Hello Kitty 文具 、 毛 由 与 其 他 


小 礼品 通常 都 在 1000 日 元 ( 约 8 美元 ) 以 下 ， 豆 豆 娃 刚 上 市 时 也 定价 


li 
RED 


在 5 美元 左右 , 一度 成 为 很 受 欢 迎 的 圣诞 礼物 。 


每 一 个 人 物 商品 品牌 都会 有 自己 的 特性 ， 谁 也 不 能 否认 这 一 点 ， 


而 且 推 动 Hello Kitty 或 豆 豆 娃 的 动力 不 一 定 能 在 别 的 牌子 上 派 上 用 场 ， 
在 日 本 最 有 名 的 例子 是 由 风靡 全 亚洲 的 可 推 式 蛋 形 电 子 宠物 主演 的 短 
命 风 暴 。 电 子 鸡 狂 潮 和 Hello Kitty 一 样 都 归功 于 日 本 的 “ 卡 哇 伊 ” 文 
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FENS, KIAMEDE (AI 


全 与 细心 呵护 。1996 年 底 ， 电 子 鸡 才 公 开 亮 相 ， 日 本 玩具 商 万 代 公司 
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RIM 


也 们 手 上 抓 的 是 一 只 


很 有 潜力 的 “ 金 母 鸡 ”"。 大 批 顾客 围攻 日 本 商 


店 ， 抢 夺 这 只 16 美元 的 必 备 玩具 ， 有 些 电子 宠物 黑市 中 还 在 卖 到 400 


美元 。 大 家 为 了 这 个 电 


子 玩具 而 抓 狂 。 一 颗 3 厘米 高 的 蛋 型 塑胶 铀 


[全 | 9 
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UENS IETEK RR m TABA 


， 局 动 后 ， 一 只 鸡 


于 一 


如 


年 的 成 长 期 ， 当 


叫 ， 这 时 主人 就 得 按 特 定 的 按钮 来 喂 小 鸡 或 清理 状 便 。 


5 
= 


[HI 
宝 的 影像 就 会 出 现在 屏幕 上 ， 每 只 小 鸡 平 均 有 十 天 的 寿命 ， 一 天 相当 


REA 


AS 


心照 料 


EFR KAREA, PE MAA de 


爱 的 角 


色 。 一 位 24 岁 的 单身 女子 告诉 杂志 记者 :“ 我 觉得 自己 好 像 


FRENZ, WREE 


， 这 些小 宠物 到 最 后 会 长 成 生 龙 活 虎 、 讨 人 喜 


个 


出 门 ， 我 就 会 把 它 托 给 我 妈妈 照顾 。 ® 
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DIRT, ME 
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> 
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ni) 


很 ; DKE, 小 鸡 就 


A 


。 刚 开始 ， 万 代 面 临 的 最 大 困境 无 非 是 让 


就 已 经 排 上 了 


HI ARTEK. Fy 1997 8, AA 


DIS: 


24 小 时 的 生产 进度 表 ， 而 且 还 把 小 家 伙 们 


È 


Ar 


具 店 ， 即 便 如 此 也 不 足以 平 县 狂热， 失望 的 顾客 留言 港 


的 网 页 


， 东京 总 部 则 一 天 接 到 高 达 5000 个 电话 ;, SEE 


配 他 们 稀少 的 存货 。1998 年 ， 全 亚洲 的 生 


冲刺 到 极限 ，f 


FE RITRATTO, Le “IN” 
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成 本 堆 到 比 天 


高 。 由 于 错 估 了 初期 的 需求 ， 加 上 其 他 因素 ， 万代 最 后 在 1999 年 3 


SÈ 


都 听 不 到 了 ， 需 求 量 跌落 谷底 ， 尚 未 卖 出 的 电子 鸡 存 


由 | 


截止 的 年 度 审计 中 ， 损 失 达 到 1600 万 美元 。” 


总 而 言 之 ，Hello Kitty 和 其 他 产品 狂热 有 时 候 会 出 人 意料 ， 不 知 从 


哪里 束 突 然 冒 出 来 了 ,根本 没有 所 谓 的 必 胜 记 窒 。 然 而 齐 慎 义 有 创意 
的 营销 计划 应 该 ， 通 常 也 可 以 维持 狂热 程度 ，Hello Kitty 基于 其 品牌 的 
可 爱 势 力 ,， 广 大 的 全 球 人 气 ， 加 上 其 独特 的 魅力 能 给 不 同 的 团体 带 来 
不 同 的 概念 ， 给 我 们 提供 了 丰富 的 想象 空间 。 想 要 解 开 这 只 猫咪 成 功 


的 秘 记 ， 我 们 不 能 仪 分 析 学 校 教 的 产品 、 价 格 、 销 售 渠 道 与 促销 策略 ， 


还 需要 一 些 想 象 力 来 思考 既然 热 销 产 品 终 有 降温 的 一 天 ， 到 底 什 么 时 


候 顾 客 会 开始 路 离 他 们 的 旧 爱 。 我 们 将 探索 三 丽 网 应 该 实施 什么 样 的 


BAI 


营销 策略 ， 以 确保 Hello Kitty 的 流行 地 位 在 未 来 能 继续 历 人 不 误 。 
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Branding Loyalty, ), 《策略 与 宕 务 》 1999 年 第 四 季 ， 博 思 软 件 科 技 


“1984” 的 广告 意念 来 自 奥 威 尔 的 小 说 《1984》 配合 


AE 1984 年 发 行 的 第 一 个 将 图 形 操作 
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祖先 从 远古 时 代 累 积 下 来 的 遗传 经 验 ， 例 如 祖先 对 于 神 、 母 亲 、 水 、 
地 球 等 建立 的 普遍 概念 ， 历 代 相 传 给 整个 族群 ， 形 成 我 们 部 分 的 潜 意 
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译注 二 : Dick, Jane&Solly 是 美国 从 1930 年 到 1965 年 的 小 学 教科 
书 读本 ， 以 简单 短 句 训练 小 朋友 的 阅读 能 力 并 提供 初步 健康 教育 ， 故 
事 以 一 个 大 家 庭 为 中 心 ， 有 爸爸、 妈妈 、Dick、Jone、 小 妹妹 Sally 
和 家 里 的 宠物 小 狗 Spot。 彼 得、 保罗 与 玛丽 三 重唱 (Peter, Paul and 
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( Tomoko Takahashi and Brian Bremner, Japans Virtual Chick 
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@ 人 《坚实 管理 不 旦 涨 幅 跌落 ， 万 代 东 山 再 起 》( Solid Management 


Undefeoled by Ebbing Boom: Having Learned a Lesson from 


Tamagotchi, Bandai Struggles to Surface Again), 《日 经 新 闻 》 


2003 年 2 月 2 日 。 
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国 现 实 的 景象 : 
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FER EELEE, Aie PARTIES RANA, UR 
为 犬 类 制造 的 尿布 。? 


然后 在 欧 亚 大 陆 外 围 的 一 个 群岛 上 ， 他 们 友 据 出 了 最 惊奇 的 考古 


遗址 。 在 一 个 曾 名 为 “东京 ”的 都 市 遗迹 中 ， 他 们 在 一 个 墓穴 里 友 现 


了 Hello Kitty， 这 只 玩偶 长 得 像 猫 科 动 物 ， 却 叉 与 真实 撞 绘 的 猫 影 像 


贤 有 差异 ， 令 他 们 菲 夷 所 思 。 她 有 对 小 眼睛 和 一 个 棉花 糖 形状 的 大 头 ， 
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奇怪 的 是 没有 嘴巴 。 
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这 个 图 像 似 乎 被 印刷 在 各 种 各 样 的 消费 品 上 ， 成 干 上 万 的 笔 、 内 
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Wi, FR, MI IT, RF ONT ARE, MIR 
亚洲 其 他 地 区 、 欧 洲 与 北美 济 的 探 期 ， 他 们 友 现 对 Hello Kitty 的 膜拜 


已 经 扩散 全 地 球 。 这 是 一 个 重要 的 发 现 , 但 也 引起 了 震惊 ,探勘 队 内 


爆 友 激烈 辩论 ， 怀 疑 地 球 上 到 底 有 没有 存在 过 短 总 生物 ， 也 许 他 们 都 
导 了 ， 或 许 这 些 生物 的 智能 基于 某 种 原因 各 骤然 下 降 ， 他 


们 甚至 还 怀疑 这 群生 物 的 最 进步 族群 是 否 被 某 种 大 众 幻 觉 侵 保 ， 让 他 
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REN) 
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们 误 以 为 像 Hello Kitty 等 广泛 分 布 的 商品 以 及 所 谓 “ 迪 士 尼 ”出 品 的 


\ 可 或 缺 的 元 素 。 


/于 全 
re LA 


反正 你 知道 我 的 意思 ， 和 暂且 不 去 幻想 我 们 的 外 星 探 险 队 ， 事 实 上 


明显 不 过 了 ， 如 果 我 们 不 曾 拥有 Hello Kitty 及 其 他 类 似 的 100 万 种 产 
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品 也 会 活 得 很 好 。 但 是 从 三 丽 网 的 角度 来 看 ， 假 设 一 个 可 爱 的 影像 可 
以 印 在 天 底下 所 有 的 商品 上 ， 全 世界 数 百 万 计 的 有 钱 人 一 而 而 
三 地 为 此 买单 ， 基 于 这 一 前 提 ， 他 们 已 经 存活 了 近 30 年 ， 仅 这 一 氮 就 
能 引出 很 多 有 趣 的 问题 。 我 们 已 经 探讨 了 Hello Kitty 品牌 如 何以 独特 
的 特征 打破 传统 上 所 认为 的 营销 就 是 价格 与 价值 微 积分 的 概念 ， 并 谈 


到 这 只 猫 与 猫 


味 们 搭 起 各 


情感 的 桥梁 ， 


MEZKA 


FE 产 了 什么 ,该 


品牌 的 忠诚 顾客 都 能 从 一 项 专利 产品 跟 到 另 一 个 。 还 有 不 知 是 靠 设计 

还 是 运气 ， 许 多 文化 人 类 学 者 认为 她 拥有 影响 消费 者 行为 所 不 可 或 缺 

的 顶尖 特性 ， 针 对 儿童 认 知心 理学 做 直接 营销 时 ， 三 丽 帆 在 所 有 企业 
PEME. 

然而 品牌 需要 经 营 和 照料 ， 因 此 我 们 必须 采取 策略 以 满足 消费 者 

多 变 的 需求 ， 到 了 2005 年 还 是 如 此 ， 更 何况 2525 年 。 即 便 是 Hello 

Kitty 这 样 的 国际 时 尚 偶像 也 冒 着 因 铅 乏 细心 照料 而 月 塌 的 风险 。 除 了 


RE RISAIE ZIA, DI 


AREE Hello 


Kitty 这 样 的 可 爱 影像 ， 在 国际 市 场 上 是 人 否 能 持续 吸引 广大 的 消费 者 。 
从 这 一 简单 的 月 饼 脸 造型 来 看 ， 设 计 胜 过 其 功能 。 很 明显 ， 我 们 并 不 
是 因为 需要 自己 的 小 孩 做 菜 而 买 一 个 印 有 Hello Kitty 的 玩具 微波 炉 给 
她 们 ， 惑 算 我 们 真 的 基于 什么 无 聊 的 原因 一 定 得 买 一 个 ， 玩 具 反 斗 城 
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里 有 一 大 堆 更 便宜 的 没有 Hello Kitty 图 像 的 商品 。 我 们 却 从 三 丽 网 专 
孩 吵 着 :“ 妈 


一 


卖 店 或 经 销 商 店 挑 一 个 有 印 有 Kitty 图 像 的， 因为 我 们 的 / 


妈 ， 和 拜托 ， 和 拜托 啦 1” 同 时 ， 在 她 简化 主义 的 设计 里 ， 蕴 藏 着 自 相 了 矛盾 


情绪 反应 ， 这 个 品 


ter 


简单 不 过 的 图 像 引发 了 一 连 串 复杂 上 


E 
= 
hi 
a 
> 


BABE- NAE, E m M EAER 


E 


FAJ, AR EH : 
o Kitty 教会 我 们 不 要 只 专注 其 个 特定 社会 中 的 不 同 品味 ， 还 得 


T 
D 


注意 单个 个 体内 在 的 截然 不 同 的 心态 。 就 以 Hello Kitty 案例 来 说 ， 这 


种 “内 在 主观 性 ”以 两 种 方式 表现 出 来 : 一 是 她 显而易见 的 跨 世 代 吸 


引力 ,打破 了 年 龄 层 界限 ; 另外 一 个 则 是 通过 和 营销 Hello Kitty, = 


丽 哆 特别 努力 地 想 要 把 一 个 人 心中 不 同 的 年 龄 心态 集结 在 一 起 ， 也 


就 是 满足 个 体 中 依 年 龄 而 分 为 文 孩 、 少 文 、 妇 女 的 目 我 表现 模式 : 


Ts, EE&bNS, MUARA, Hello Kitty 号 召 怀 旧情 结 ， 


喜 励 个 人 购买 统一 主题 的 商品 以 重 温 往 事 。 相 同 的 产品 ， 相 同 的 个 


人 ， 却 是 不 同 的 年 纪 、 品 味 、 风 格 、 欲 硼 。 很 明显 ， 这 种 策略 一 定 


| 


会 获得 巨额 利润 报酬 。? 
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市 4 cd # 5 Hello Kitty 


| 


如 果 我 们 的 外 星 朋友 回顾 人 类 的 消费 历史 ,他们 大 概 会 归纳 出 这 


个 结论 : 最 起 码 在 富有 的 国度 中 ， 人 类 买 东 西 不 再 是 为 了 生存 ， 而 是 


越 来 越 多 基于 幻想 与 追求 乐趣 ， 而 且 消费 习惯 随 着 社会 而 改变 。 对 于 


上 界 上 最 贫穷 的 那 五 分 之 一 人 口 而 言 ， 奢 华 的 消费 当然 不 是 一 种 选择 ， 
也 们 的 花费 在 全 球 私 人 居住 在 北美 、 欧 洲 、 
亚洲 等 高 收入 地 区 的 五 分 之 一 人 口 的 开销 则 占 86%。® 这么 说 吧 ， 极 
度 贫困 的 国家 绝 不 会 成 为 三 丽 网 的 主要 市 场 ， 但 在 富裕 的 经 济 体系 中 ， 
购买 非 必须 品 和 抛弃 式 商 品 就 像 呼吸 一 样 自 然 。 有 些 人 大 概 会 说 ， 高 


度 成 熟 的 商业 化 消费 对 经 济 体系 的 持续 成 长 来 说 ， 绝 对 是 必须 品 。 


总 额 中 只 占 13%， 而 


一 些 评论 家 认为 ， 现 今 的 Hello Kitty 和 其 他 多 种 无 聊 的 采购 品 已 


经 变 成 了 资本 主义 市 场 中 的 部 分 DNA， 也 就 是 一 种 对 剩余 产量 的 自然 
可 应 。? 换 句 话 说， 美国 、 西 欧 以 及 日 本 生产 了 太 多 过 剩 商品 ， 以 致 于 
企业 和 他 们 的 营销 部 门 必 须 采 取 各 种 “ 收 亚 ”的 销售 手段 说服 我 们 去 
买 东西 。 不 管 我 们 到 哪里 ， 都 会 被 巧妙 或 粗糙 的 洗脑 阴谋 友 炸 ， 教 我 
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们 该 如 何 度假 ， 并 刺激 我 们 想 要 购买 最 新 行头 、 最 新 服饰 配件 或 最 新 
Hello Kitty 等 商品 的 欲望 ， 一 位 广告 界 名 踢 曾 该 谐 地 说 :广告 是 妨碍 
人 类 智能 的 艺术 ， 会 持续 到 赚 到 钱 为 目 。”9 

2001 年 BBC 播放 了 一 部 名 为 “购物 心理 学 ”( Shopology ) 的 纪录 
片 ，BBC 访问 世界 各 国 的 心理 学 家 ， 以 了 解 美国 、 欧 洲 及 日 本 人 的 消费 
原因 ， 他 们 发 现 不 同 的 文化 背 晨 下 却 列 含 着 许多 惊人 的 相似 之 处 。 简 
而 言 之 ， 品 牌 协助 我 们 定义 我 们 是 谁 ， 给 我 们 某 种 社会 认同 感 ， 有 时 
我 们 通过 消费 来 创造 内 心 想 要 拥有 的 理想 化 生活 状态 。 左 派 的 学 术 界 
视 此 为 强烈 的 力量 与 观念 在 驱动 世界 上 最 精密 的 市 场 经 济 之 余 所 导致 


的 结果 。 或 许 我 们 可 以 引用 一 位 左派 学 者 的 批评 来 解释 : 


“19 HE ARG 20 世纪 初 的 消费 者 革命 大 体 来 自制 造 业 的 危机 。 新 
科技 导致 我 们 生产 了 大 量 商品 ， 却 没有 足够 的 人 来 购买 。 由 于 “制造 ” 
是 资本 主义 文化 中 非常 重要 的 一 环 ， 因 此 社会 必须 迅速 地 适应 危机 ， 


因此 不 得 不 说 服 人 们 买 东西 ， 改 变 基 本 制度 ， 甚 至 创造 充满 乐趣 的 新 
意识 形态 。19 世纪 末 的 经 济 危 机 解决 了 商品 间接 产生 的 多 余 垃 圾 与 过 
度 消耗 的 资源 ， 却 使 环境 为 此 付出 了 相当 大 的 代价 。®” 
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当然 ， 真 正 的 马克 思 主 义 经 济 理论 的 分 析 ， 是 从 最 后 的 结论 到 整 


个 资本 主义 体制 回 有 的 矛盾 与 目 毁 机 制 。 马 克 思 与 他 的 伙伴 恩格斯 论 


述 了 阶级 斗争 ， 反 抗 资产 阶级 将 资本 紧 握手 中 ， 并 认为 资产 阶级 对 劳 
动 者 的 剥削 将 无 可 避免 ， 资本 主义 必然 被 推翻 ， 以 社会 主义 社会 取代 


。 现 在 ， 准 马克 轧 主 义 者 ( quasi-Marxist ) 坚 称 ， 劳 动 阶级 被 精明 
的 资产 阶级 哄 驴 成 愚蠢 的 消费 音 ， 但 是 坏人 终 有 
为 失去 控制 的 消费 主义 已 经 快 把 环境 破坏 歼 尽 了 。 无 论 如 何 ， 批 订 


到 报应 的 一 天 ， 因 


市 


DI 


场 资 本 主义 的 学 者 的 确 阅 对 了 一 点 ， 不 管 其 影响 真 的 有 害 与 否 。 
不 论 多 小 、 多 普通 ，Hello Kitty 都 是 一 个 有 趣 的 案例 ， 证 明了 我 们 
以 享乐 方式 打发 空间 的 需求 。 从 大 的 方面 来 看 ， 即 便 是 从 三 丽 网 这 样 
的 企业 或 从 整体 市 场 取向 的 经 济 体系 来 说 ， 说 服 理 性 的 人 们 购买 、 六 
费 ， 然 后 再 买 相同 产品 的 翻版 或 进 阶 和 版， 绝对 是 必要 的 手段 。 富 裕 社 


R 


会 中 有 一 大 部 分 女性 消费 者 靠 Hello Kitty Hr, FHEANSFRR 


珠宝 等 豪华 的 Kitty 精品 ， 三 丽 聊 的 大 部 分 产品 都 是 讨 小 朋友 喜欢 的 便 


委 玩 具 ， 到 最 后 不 是 被 压 箱 底 ， 就 是 沦落 到 垃圾 掩埋 场 里 ， 变 成 名 副 


很 自然 的 ， 有 些 儿 童 发 展 专家 被 放纵 的 消费 主义 如 何 担 曲 儿童 价 
值 观 吓 到 快 昏 倒 。 一 位 儿科 医师 在 2000 年 的 《新 加 坡 医 学 协会 期 刊 》 
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述 我 们 在 前 几 章 提 到 的 事件 。 


BE 


快餐 连锁 店 外 面 放 着 一 个 招牌 ， 表 示 Hello Kitty 从 此 时 开始 售 
卖 ， 我 看 见 许多 人 站 在 牌子 后 面 排队 。 我 的 同事 注意 到 办 公 室 里 有 几 


名 员工 因为 排队 买 娃娃 而 上 班 迟 到 。 很 多 快餐 店 外 面 的 垃圾 桶 里 满 满 
都 是 原封 不 动 的 食物 ， 因 为 排队 的 人 一 旦 得 到 玩偶 后 ， 食 物 就 变 得 毫 


无 用 处 了 。 有 些 父 母亲 觉得 表达 对 和 孩子 的 爱 就 是 给 他 们 大 量 的 礼物 ， 
他 们 满足 孩子 的 每 一 个 愿望 ， 这 种 现象 借 由 极度 成 功 的 电视 广告 更 加 
严重 ,小 孩子 沉迷 于 看 到 广告 就 想 买 的 欲望 ， 身 边 的 消费 者 也 对 此 施 
加 了 压力 ， 家 长 们 认为 对 小 孩 的 要 求 让 步 就 是 对 小 孩 好 。® 


FE 
| 

| 
AI 


我 们 在 前 文中 提 到 过 ， 从 日 本 保守 的 社会 评论 家 到 亚 背 美 条 8 


演艺 术 家 ，Hello Kitty 批评 者 裔 及 多 个 领域 ,现在 还 要 再 加 


上 
那 束 是 过 度 消费 主义 的 批判 者 ， 他 们 担忧 “要 很 多 ,浪费 很 多 ”的 襄 


7 


度 市 场 经 济 会 破坏 地 球 环境 ， 并 使 我 们 在 寻求 形式 、 即 时 快感 或 


地 追求 新 奇 之 余 ， 损 害 我 们 的 价值 观 。 美 国 消 费 者 当然 首屈一指 ， 站 


企 这 个 潮流 的 最 前 线 ， 根 据 一 项 资料 显示 美国 人 的 花费 习惯 :“ 目 从 


950 年 以 来 ， 光 是 美国 人 用 挥 的 资源 就 比 生 活 在 他 们 之 前 的 全 世界 人 
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FERRATA, AREA FHA 20 吨 的 基本 原料 ， 一 年 丢 
弃 700 万 辆 车 ， 每 小 时 丢弃 200 万 个 塑料 犯 ， 他 们 一 年 丢掉 的 铝 钢 足 


以 制造 6000 BE DC-10 客机 。”® 


许多 评论 家 认为 这 一 调 流 正在 高 速 友 展 之 


Di 


为 越 来 越 多 的 公 
司 设 计 抛 弃 式 商品 ， 或 除了 方便 、 新 讲 、 好 玩 以 外 没有 其 他 必要 目的 


的 产品 。 


许多 被 丢掉 的 东西 都 是 包装 ， 我 们 早已 习惯 所 购买 的 商品 消耗 过 
多 的 包装 材料 ， 被 过 度 包 装 。 但 事实 上 不 仅仅 是 包装 ， 我 们 发 现 很 多 
以 前 被 认为 是 耐用 的 产品 也 很 快 就 出 现在 垃圾 桶 里 ， 包 括 手表 、 电 话 、 
弟 须 刀 、 笔 、 医 疗 与 医院 器 材 、 打 火 机 以 及 照相 机 。 通 用 电气 与 GTE 


公司 出 售 灯泡 烧 掉 以 后 就 可 以 丢掉 的 25 ET ET, Black & Decker 也 
在 卖 抛 弃 式 的 旅行 用 层 斗 。 从 营销 的 角度 来 看 ,“ 可 抛弃 式 ” 就 是 一 棵 
摇钱树 ， 它 把 “使 用 ”和 “用 光 ” 行 为 合并 ， 助 长 贪得无厌 的 市 场 。® 


DI 


为 三 丽 网 创造 了 一 个 简单 却 强势 的 流行 设计 ， 为 大 家 带 来 了 一 
点 乐趣 、 时 看 新 奇 或 舒适 感 ， 束 控告 三 丽 鸥 犯 下 反 人 性 的 罪行 大 概 有 
点 不 太公 平 ， 他 们 不 过 就 是 想 要 赚钱 ， 赚 大 笔 大 笔 的 钞票 ， 而 且 他 们 
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有 权利 这 么 做 。 但 是 话 


又 说 


来 ，He 


H 
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f 


llo Kitty 象征 


If X 


RA 


SA 


质 主义 ， 这 个 世界 不 一 定 需要 2 万 多 种 Hello Kitty 产品 ， 但 是 富裕 的 
经 济 体系 的 确 需要 消费 者 宫 无 警戒 地 多 花 一 点 钱 买 个 Hello Kitty 烤 面 
包机 ， 或 买 件 有 企业 商标 的 了 T 恤 ， 或 者 买 一 辆 功能 多 到 用 不 完 的 SUV, 
只 因为 隔壁 的 讨厌 购 也 有 一 台 。 像 美国 或 日 本 那样 的 大 规模 经 济 往往 
得 靠 消费 者 掏腰包 购买 超过 60% 的 生产 量 ， 这 表示 企业 主 必须 与 大 批 
的 营销 研究 员 、 广 告 商 联合 起 来 ， 不 停 地 生产 ， 而 且 更 重要 的 ， 必 须 
不 停 地 设计 人 气 商品 ， 把 所 有 的 信用 卡 持 有 者 因 禁 在 “持续 追求 下 一 
波 流行 商品 ”的 图 圈 里 。 

说 来 说 去 也 没有 什么 大 阴谋 ， 每 一 家 提供 商品 或 服务 的 公司 到 头 
来 都 是 被 利润 所 驱动 ， 但 是 综合 所 有 现象 ， 我 们 得 到 以 下 结论 : 大 规模 
经 济 有 点 这 澳 于 消费 者 持续 并 强势 扩张 的 消费 行为 ， 而 且 以 此 确保 财 
富 继续 攀升 。 如 此 说 来 ， 这 个 世界 果真 需要 Hello Kitty 与 其 他 优秀 的 


铺设 计 ， 以 担 使 
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或 者 设计 不 像 我 们 想象 的 
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£2.” ® Hello Kitty 


的 国际 性 成 功 是 个 标准 的 案例 计 ” 超 越 产品 的 功能 或 满足 
意义 ， 在 企业 与 产品 营销 之 间 的 经 济 况 日 益 关 键 的 角色 。 


对 为 Hello Ki 
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/来 说 ， 丰 田 和 本 用 在 制造 方面 当然 还 是 要 比 福特 或 通 
汽车 享有 更 多 优势 ， 但 这 些 公司 现 丰 更 多 时 间 寻 找 最 佳 的 设计 或 
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日 。 在 数码 产品 方面 ， 韩 国 首 尔 的 


部 造 的 MP3 播放 器 和 索尼 


的 产品 在 基本 构造 上 不 会 有 


E， 同 样 的 情况 也 适 


多 大 大 小 小 的 


计算 机 、 打 印 机 与 


| 商 不 惜 花 


JAS 


(A REIT 


也 的 效果 。 


的 优质 产品 在 


出 一 个 所 向 无 


国际 上 


[使 经 过 日 本 国内 


“景气 ， 这 项 优势 


生产 品 设计 上 的 


不 为 人 所 知 。 暂 


[我 们 来 看 看 索 


尼 。 他 们 的 产品 设计 师 以 一 秩 


及 0 在 计算 机 界 引 


起 了 艇 动 ， 这 批 产 品 以 独特 的 镁 合 
ERHI iMac 之 外 ， 没 人 能 在 北美 及 


IFIRAN D, TE 90 年 代 末期 ， 
本 造成 如 此 震撼 。 当 然 ， 如 


消费 者 能 从 产品 的 外 在 


(d! 


少 美学 乐趣 ， 就 一 点 


Hello Kitty 与 欢乐 的 意识 形态 


265 


/ 278 


也 不 


佳 了 解 其 


快 就 会 得 到 Ei 


证 


本 随便 一 家 EE 


HIRI H 
包 在 内 亮 


的 


W, 


RIJE RSH 


mae 


然 


B 


PEILE PRAKA 


SAN 


ll 


7 


有 分 格 的 彩 


TIN 


3 


Sf 


ETE 


? 


起 来 4 


民 贵 的 后 


FI 


要 气泡 的 


FOTI 


本 的 “ 


U$ 


VISA 
PELTI tao 


包装 文化 ” ?。 换 


位 


这 个 主题 写 了 一 整 


的 外 观 呈 现 方式 


E 上 来 说 对 


E 


ANÎ 


a 


与 设计 ， 从 感 
per 


a 


包装 视 为 性 


mil 


在 物 的 


JE 


N, IDEAA 


lo Kitty HI% 


O 


A2 


本 人 眼 
6 无 法 表达 的 涵义 。® 
小 孩子 跃跃欲试 ， 显 然 ， 三 两 


行为 的 概念 是 


1， 包 奖 的 功能 是 使 


DI 


K5 


î 


dh 


个 最 佳 范 


例 ， 解 释 “ 设 计 ” 如 何 


国际 当 


[偶像 的 


BIL, 


但 也 同时 提供 给 我 们 一 


i 


Ax 
=i 


TH ez 


A 


9 个 


面包 机 或 是 DV 


a AETH ET 


lo if 


的 的 唯 


途 各 
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美学 当然 包括 美丽 ， 但 是 我 们 对 何谓 美丽 充满 了 含糊 的 定义 。 如 
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有 果 不 把 文化 或 背景 因素 列 入 考虑 ， 人 们 会 认为 平滑 的 表面 以 及 特定 颜 


色 组 合算 是 漂亮 。 除 了 这 些 生理 上 的 直觉 之 外 ， 还 有 更 大 一 部 分 是 受 
环境 背景 影响 的 美学 概念 。 有 时 候 看 起 来 新 奇 的 东西 很 有 趣 ， 有 时 候 
熟悉 的 东西 令 我 们 感到 和 舒适， 这 均 与 美丽 的 理想 概念 无 关 。 有 些 设计 
通过 个 人 或 文化 上 的 情感 联想 来 吸引 观 者 ， 也 许 经 过 一 段 时 间 后 ,我 
们 会 更 加 欣赏 某 些 既 有 的 美学 元 素 ， 或 是 通过 探索 更 多 的 图 形 并 深入 
了 解 后 ， 我 们 会 更 喜欢 某 种 设计 。 有 些 风格 则 从 引 喻 或 小 聪明 上 赢得 


a 


人 心 。 美 学 不 是 绝对 的 东西 ， 而 是 一 个 发 现 的 过 程 一 一 一 种 经 由 试 错 
与 反复 试验 的 搜寻 过 程 ， 寻 找 感动 或 欣喜 的 体验 ， 这 个 过 程 带 有 开放 
式 的 结局 并 颇具 竞争 性 ， 过 程 中 的 判定 标准 总 是 由 主观 决定 。® 


Hello Kitty 对 消费 者 似乎 有 多 方面 的 影响 力 ， 她 散发 出 的 多 重 意 义 
对 有 些 人 而 言 是 私人 与 文化 的 ， 对 其 他 人 来 说 则 是 讽刺 与 颠覆 的 。 如 
我 们 之 前 提 过 ， 网 络 上 有 一 大 堆 网 站 利用 三 丽 网 的 宝贝 猫 来 推销 色 
情 、 支 撑 其 政治 见解 、 证 明 女 性 主义 者 雄辩 的 主张 ， 甚 至 于 达成 宗教 
目的 。 就 连 猫 喉 之 间 也 颇 有 差异 : 对 小 女孩 和 少女 而 言 ，Hello Kitty 可 
EV; 对 美国 、 日 本 的 30 多 岁 母 亲 来 说 ，Hello Kitty 引出 了 怀 | 
的 心情 , 令 人 回想 到 童年 的 纯真 ， 还 有 其 他 人 纯粹 因为 Hello Kitty 4 


Al 
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酷 ， 所 以 他 们 也 想 加 入 Kitty 阵容 。 
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失败 品牌 的 反 E 


lo Kitty 到 目前 为 止 表 现 杰 出 ,但 是 大 家 还 是 很 怀疑 这 只 


猫 只 的 一 双 短 腿 是 否 能 真 的 再 走 几 十 年 ， 维 持 她 红 遍 天 下 的 优势 。 


太 多 太 多 的 故事 讲述 了 一 个 简单 动人 的 设计 引爆 国际 狂热 却 在 不 久 的 


将 来 成 为 历史 垃圾 堆 中 的 失败 品牌 ,其 中 最 具 代 表 性 的 例子 无 疑 是 


“微笑 脸 ”( Smiley Face) 表情 。 一 个 黄色 的 圆 形 ， 里 面 有 黑色 粗 线条 
副 圆 的 小 黑 点 眼睛 ，20 世纪 60 年 代 末 ， 这 个 符号 在 


的 微笑 加 上 两 个 


] 场 上 引起 儿 


马萨诸塞 州 。 


Hr- fi ( Harvey R. Ball ) 是 一 名 独立 商业 图 像 艺 术 设计 师 ， 来 自 美国 


E 热 的 始末 就 是 一 则 很 神奇 的 故事 。 它 的 创造 者 哈 维 : 罗 


>< 


1963 年 ， 他 替 当 地 刚刚 经 历 合 并 、 士 气 低落 的 保险 公司 


设计 了 一 个 传奇 的 “微笑 脸 ”商标 。 这 家 保险 公司 的 老板 请 钨 配合 他 
们 公司 内 部 的 “ 友 诠 ”号 召 活动 ， 设 计 一 个 专属 的 企业 标志 ,希望 这 


个 标志 可 以 印 成 
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室 的 活泼 氛围 与 员工 的 团结 。 鲍 于 2001 年 过 世 ， 专 门 纪念 他 与 Smiley 
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的 网 站 有 这 样 一 段 描 述 :“ 鲍 画 了 一 个 微笑 的 嘴巴 ， 但 看 起 来 不 是 很 满 
意 ， 所 以 就 加 上 两 只 眼睛 ， 一 个 大 一 个 小 ,于 是 成 了 一 张 微笑 脸 。 他 


后 来 回想 起 这 张 图 ， 大 概 花 了 十 分 钟 就 完成 了 ， 他 在 整个 推销 活动 中 


只 赚 了 240 美元 的 薪酬 ， 之 后 就 再 也 没有 因为 他 的 Smiley 设计 赚 取 过 


一 毛 钱 。 微笑 脸 后 来 扩展 到 该 企业 之 外 ， 成 为 了 一 项 独立 设计 。 哈 
È + 鲍 的 设计 在 20 世纪 70 年 代 初 引起 一 股 狂 扫 全 国 的 风潮 ,型 


se 


NAN 


1971 Œ, Smiley 成 为 全 国 最 热卖 的 表情 设计 商品 。 据 估计 ， 光 是 略 
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dl 
DI 


徽章 就 卖 出 了 5000 万 个 ， 还 有 其 他 无 数 种 印 着 Smiley 的 商品 。 后 3 
Smiley 的 人 气 逐 渐 豪 退 ， 等 到 70 年 代 中 期 ， 这 股 短暂 的 潮流 就 烟 消 云 
NTa’ 

鲍 从 来 没有 想到 要 注册 Smiley 的 版 权 ， 你 可 以 说 那 是 20 世 
商业 黑 钝 ， 或 是 令 人 钦佩 的 艺术 家 品质 。 不 管 怎么 这， 由 于 该 表情 未 
经 注册 ， 它 就 渐渐 地 进入 了 市 场 中 ， 到 了 60 年 代 示 期， 制造 商 已 经 把 


us 
CT 
pand 
wr 


KT 


Smiley 印 在 耳环 、 台 灯 ， 甚 至 卡地亚 的 产品 上 。 AAA, KI 
才 设 计 在 发 展 过 程 中 丧失 了 持久 力 ， 有 些 人 说 是 因为 某 些 公司 在 表情 
上 加 了 一 句 “ 祝 你 今天 顺利 !” 的 标语 ， 搞 砸 了 气氛 ， 过 度 曝 光 当 然 也 
是 原因 之 一 。 到 后 来 ， 这 个 没有 企业 管控 的 流浪 儿 ， 因 为 缺乏 协调 性 


的 营销 计划 来 保持 鲜 活 ， 无 法 控制 营销 习 委 ， 也 不 能 适应 善 变 的 消费 
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mis i, EA CETERD, ZRH Hello Kitty 会 不 会 


Tesi ale? 


Z lt (SNOOPY) 69 4 & 
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不 可 人 否认， 三 丽 网 创办 人 坟 信 太郎 在 东京 被 视 为 营销 的 传奇 人 物 ， 


个 对 手 甚至 称 他 为 “ 卡 哇 伊 之 神 ”。 他 的 确 是 日 本 人 里 最 能 与 华 


体系 来 文 援 Hello Kitty 的 营销 ， 大 家 都 深 表 敬佩 。 然 而 ， 当 我 们 与 当 
地 一 些 他 的 对 手 谈 过 之 后 ， 友 现 他 们 都 怀疑 Hello Kitty KERRE 


已 相 媲 美的 人 物 ， 而 且 对 于 他 能 够 打造 一 个 大 众 营 销 与 授权 


否 已 接近 尾声 ， 除 非 该 品牌 能 有 戏剧 性 的 重新 构思 ， 另 外 一 个 急迫 的 


是 直 信 太郎 退休 后 ， 情 况 会 有 什么 样 的 转变 。 尽 管 寺 信 太郎 仍然 
:健壮 ， 但 他 毕竟 已 经 年 近 高 岭 ， 能 在 三 丽 网 掌管 大 局 的 时 间 不 长 


大 家 都 知道 他 的 独子 直 邦 彦 早 已 被 训练 为 接手 公司 的 有 力 领导 人 ， 


2002 年 底 ， 拥 有 丰富 的 海外 经 验 又 说 一 口 流 利 英 语 的 直 邦 彦 晋 升 为 执 


裁 ， 这 当然 不 会 是 个 简单 的 大 权 转 移 ， 坟 信 太 妇 在 三 丽 风 里 像 
话 人 物 般 被 入 拜 ， 而 且 公司 内 部 决策 过 程 非常 中 央 化 ， 阅 难听 一 点 ， 
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须 用 更 系统 化 的 方式 经 营 公司 ， 评 估 Hello Kitty, 


有 这 人 么 一 位 愿意 公开 讨论 三 丽 帆 困境 的 对 手 ， 那 就 是 联合 媒体 株 
式 会 社 的 管理 总 监 宕 渊 秀 俊 。 联 合 媒 体 株式 会 社 是 日 本 推销 并 授权 
《花生 漫画 》 人 物 的 公司 。 过 去 几 十 年 来 ， 宕 渊 秀 俊 曾 经 与 消费 品 巨 商 
宝洁 和 日 本 花王 公司 合作 。 他 曾 旅居 洛杉矶 与 纽约 ， 年 轻 时 靠 读 《 花 
生 漫画 》 增 加 英文 词汇 、 语 句 知识 ， 并 从 中 学 习 查 尔 斯 . 舒 尔 茨 的 讽 
刺 幽 默 与 家 庭 价值 观 。 

三 丽 网 刻意 保持 简单 的 Hello Kitty 造型 ， 联 合 媒体 则 针对 日 本 消 


费 者 推出 《花生 漫画 》 人 物 新 造型 ， 尤其 是 史 努 比 。 在 销售 总 额 与 人 


气 上 ， 史 努 比 往往 落 在 Helo Kitty 之 后 ， 尽 管 差距 并 不 太 大 。 同 时 ， 


岩 渊 秀 俊 与 他 的 员工 费 尽心 思 地 把 《花生 宴 画 》 与 正面 教育 以 及 家 庭 


价值 观 联 系 到 一 起 ， 他 们 曾 与 日 本 著名 钢琴 家 小 原 孝 合作 灌录 了 一 张 


《 史 努 比 钢琴 集 》 的 CD， 其 中 包括 受 花 生 人 物 启 发 而 创作 的 曲子 ， 


H 版 日 英 双 语 的 花生 连环 漫画 书 ， 书 中 还 特别 加 上 日 文 译注 解释 人 物 
的 深层 涵义 。 联 合 媒 体 当 然 有 很 完善 的 授权 网 络 以 促销 商品 ， 并 因此 


(CE, 


大 赚 特 赚 ， 然 而 怎么 也 比 不 上 三 丽 跑 的 规模 。 你 可 以 在 冰淇淋 连锁 店 
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(=j 


内 买 到 史 努 比 的 联合 促销 商品 ， 也 能 买 到 武士 效 束 的 史 努 比 ， 或 三 共 
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AZ MX 罗 的 迷 SAN \ 
的 后 备 胎 上 。 


然而 联合 媒体 的 核心 策略 大 多 是 将 史 努 比 与 非 物 质 
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比 迷 们 则 爱 穿戴 二 手 服 饰 。”" 他 还 表示 ， 好 


的 是 ， 联 合 媒体 严格 管制 他 们 的 营销 党 道 ， 
得 到 大 多 商业 曝光， 宕 渊 秀 俊 说 :“ 我 们 并 不 想 在 


处 是 史 努 比 拥 在 
费 者 市 场 ， 并 不 局 限于 给 小 孩 买 Hello Kitty 的 有 钱 人 。 
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MRR” REFERENTE 


该 要 尽快 采取 一 些 系统 性 的 手段 来 做 营销 ， 
他 说 :“ 他 们 必须 考虑 到 十 年 后 的 今天 该 怎么 做 。” 他 


Bp， 但 他 还 是 认为 三 丽 赔 应 
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时 办 法 来 给 这 只 猫 下 定义 ， 以 便 与 顾客 建立 更 具体 上 
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= 


肖 诉 求 ， 
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二 三 十 岁 的 有 名 女性 艺人 ， 让 年 轻 的 女性 消费 者 在 亮 许 她 们 的 艺术 或 


流行 文化 成 束 之 余 ， 间 接 联 想 人 2 Hello Kitty, 


Hello Kitty 5 3 Mk x 


影响 Hello Kitty 能 售 继 续 走 下 去 的 因素 当然 多 到 数 不 清 ， 包 括 三 


丽 哎 的 营销 决策 、 多 变 的 消费 者 价值 观 等 ， 就 算 一 家 公司 费 尽 知 心 想 
维持 魔法 的 效力 ， 谁 也 难说 一 个 品牌 能 不 能 再 指 上 年 ， 因 为 连 现 
代 营 销 专家 也 无 法 准确 预测 流行 风潮 的 “引爆 点 ” 何 时 会 发 生 。 男 外 
外 切 的 问题 是 ,“ 卡 峙 食 ” 可 不 可 能 持续 成 为 重要 的 美学 价值 
观 ， 并 继续 引起 日 本 及 欧美 营销 专家 的 兴趣 。 为 此 ， 和 营销 公司 得 找 出 


个 更 


一 


其 中 的 奥秘 ， 然 后 努力 把 有 潜力 的 情感 因素 与 他 们 的 商品 紧 紧 联系 起 
来 。 性 感 大 概 永远 都 会 是 个 卖点 ， 讽 刺 、 感 动 以 及 其 他 我 们 还 没 发 现 
的 营销 策略 也 会 有 所 帮助 。 


然而 ,“ 可 爱 势力 ”不 论 是 被 拿 来 出 售 最 新 的 豆 豆 娃 ， 还 是 用 来 折 


广 食物 搅拌 器 的 独特 设计 ， 它 们 都 会 神 不 知 鬼 不 觉 地 混 进 现 代 市 场 中 。 


二 个 程度 上 来 说， 我 们 都 需要 看 起 来 可 爱 的 东西 ， 靠 设计 
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AWE. 4A, DHARTRINIAIATER, IAS 
件 好事 ， 但 缺点 是 我 们 多 少 都 知道 ， 在 富有 稳定 的 社会 中 求生 存 也 不 
是 件 易 事 ， 因 为 大 家 每 天 都 在 遭受 商业 形象 的 神 击 ， 告 知 我 们 真正 
想 化 的 生活 形态 应 该 是 怎样 的 。20 世纪 末 的 最 后 十 年 中 ， 大 众 媒体 与 
流行 社会 学 、 心 理学 界 争 相 探 讨 起 一 个 新 兴 的 概念 TAWI”, E 
富裕 和 流行 感冒 合并 起 来 ， 构 成 了 这 个 词 的 涵义 ， 基 本 上 是 指 一 种 过 
度 消费 的 流行 病 ， 个 人 受 铺天盖地 的 促销 活动 影响 ， 感 到 无 法 抑制 的 
消费 欲望 ， 想 要 在 购买 人 潮 中 努力 血 拼 ， 以 免 沙 在 他 人 之 后 。 
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裕 经 济 体系 之 下 ， 将 人 类 生命 过 程 中 的 仪式 ， 例 如 生日 、 季 节 转 换 以 
及 各 种 宗教 性 与 民间 假日 变 成 送礼 时 节 ， 或 更 正确 地 说 ， 是 一 种 社 
性 的 消费 义务 。 


接 下 来 ， 在 我 们 渴 诊 的 理想 生活 形态 与 现实 之 间 还 有 一 种 衔接 不 


上 的 误差 ， 就 以 现代 日 本 为 例 ， 对 此 毫 无 接触 的 西方 人 大 概 仍 以 为 


本 是 杂 道 之 乡 ， 有 有 具有 仪式 感 的 艺术 ， 如 歌舞 仪 和 揪 伦 艺术 。 当 
然 ， 我 们 在 日 本 还 找 得 到 这 种 高 尚 的 文化 ， 但 是 日 常生 活 却 跟 这 差 】 
上 万 八 干 里 。 日 本 上 班 族 男女 们 在 每 天 的 上 下 班 途 中 ， 眼 见 的 几乎 都 


是 电车 上 穿 泳 闭 的 辣妹 卖 三 级 漫画 的 广告 、 时 尚 杂志 封面 上 几 近 完美 
装扮 的 模特 儿 、 香 烟 广 告 里 的 外 国 年 轻 俊男 冲 狠 者 ， 以 及 畅饮 蛮 甩 
Lager 或 朝日 吧 酒 的 健壮 中 年 名 人 。 新 答 和 深谷 的 都 市 夜景 被 电子 广告 


也 与 巨大 的 需 虹 条 照 亮 ， 到 处 都 传递 着 刺激 消费 的 信号 。 


了 些 人 可 能 还 会 提 到 美国 纽约 市 上 东区 和 上 西区 如 何 逐 渐 演 变 成 


迷你 商场 ， 随 着 全 国 连 锁 巨 人 百 视 达 录 影 带 店 和 邦 德 书店 将 独立 零售 


商 排 挤 出 市 区 后 ， 整 个 街景 的 感觉 也 变调 了 。 或 者 有 人 会 不 停 争 游 美 


到 郊区 的 劣质 生活 ， 大 卖场 和 拥塞 的 交通 壹 使 人 们 连 空 闪 时 竹 个 街 都 
得 在 车 子 里 仅 上 几 个 小 时 。 菏 位 作家 针对 这 个 现象 在 书 中 写 到 :“1986 
年 美国 的 初 高 中 数目 仍然 超过 消费 商 圈 。15 年 之 后 ， 我 们 的 商 圈 数目 
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人 类 为 何 喜欢 这 种 东西 ， 我 们 为 何如 此 消费 等 问题 ， 我 们 不 能 真正 扳 


视 她 的 存在 ， 因 为 这 只 头 戴 贿 蝶 结 、 脸 上 有 纽扣 时 、 没 有 噶 巴 的 猫 科 


动物 ， 已 经 成 功 地 把 世界 上 数 百 万 消费 者 串联 在 一 起 。 她 是 一 个 颇具 


深意 的 宝库 ， 是 消费 主义 的 具体 表现 ， 更 何况 ， 现 在 才 来 抵抗 她 只 会 
落得 徒劳 无 功 轻 了 。 所 以 我 们 将 探索 Hello Kitty 的 旅程 在 此 划 上 句号 ， 


祝福 她 一 路 顺风 ， 与 妹妹 咪 咪 分 享 美味 饼干， 与 她 最 好 最 好 的 朋友 们 


(小 个 子 兄弟 Tim 和 Tammy、 小 地 鼠 Mory 、 小 浣熊 Rory, 、 人 小 能 Tippy., 


泰 迪 小 能 Tiny Chum ) 以 及 三 丽 中 全 体 小 可 爱 们 快乐 地 玩 豆 ， 继 续 成 功 


地 完成 品牌 使 命 ! 
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人 这 些 东 西 真 的 存在 ， 请 参观 “ 圣 异 消费 文化 博物 馆 ” 网 记 


http://www. indiana.edu/~wanthro/museum.htm ( 04/15/2004 ), 

@) 布 莱恩 ' 麦克 维 (Brian J. McVeigh ), (Hello Kitty 如 何 将 可 
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Kitty Commodifies The Cute, Cool and Camp:  Consumutopia versus 


Control in Japan), ( 物质 文化 期 刊 》) 5% (2): 5225-2457 
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@@ 联 合 国 开发 计划 署 (United Nations Development Program ), 


1998 年 人 类 发 展 报告 ( Human Development Report )。 


@ 关 于 这 派 批 评 市 场 资本 主义 者 的 学 者 文章 ， 请 参阅 此 网 站 
归纳 的 多 项 资料 连结 http:/Www.globalissues.org/TradeRelated/ 
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OENES, DAR, 2002 年 10 月 。 
DAR: 格拉 夫 等 ,《 购物 狂 ， 全 面 消费 的 流行 病 》( John De 
Graaf, David Wann, and Thomas H. Naylor, Affluenza: The All- 


Consuming Epidemic), Berrett—Koehler 出 版 社 ，2001 年 。 


本 书 是 对 Hello Kitty 的 诞生 成 长 和 三 丽 鸥 的 经 营 策略 的 全 景 式 分 析 记 录 。 作 者 以 Hello Kitty 的 
成 长 进程 为 主线 ， 通 过 对 三 丽 芍 创始 人 、Hello Kitty 之 父 直 信 太郎 ，Hello Kitty 第 三 代 设 计 师 山口 
裕 子 ， 三 丽 欧 欧美 、 日 本 相关 运营 负责 人 的 独家 访谈 以 及 相关 资料 ， 蔡 这 只 影响 力 遍 及 世界 的 可 爱 

“无 嘴 猫 ”述说 她 的 秘密 ， 并 深入 剖 释 了 三 丽 鸥 的 全 球 品牌 经 营 策略 ， 以 及 Kitty 作 为 日 本 “ 卡 哇 
伊 ” 文 化 符号 背后 深切 的 经 济 与 文化 价值 。 


一 本 品牌 建立 指南 加 传记 的 绝 佳 好 书 。 人 物 造 型 商品 是 个 逐渐 成 长 、 成 熟 的 复杂 商业 范畴 ， 有 
心 进军 “品牌 建立 ”的 “武士 们 ” 绝 不 可 错过 此 书 探讨 的 品牌 策略 。 
日 本 奥 美 广告 公司 总 经 理 兼 代表 处 经 理 马克 布莱尔 


第 一 份 研讨 日 本 新 型 文化 产业 的 深度 调查 ， 如 果 要 一 罕 日 本 文化 的 相对 优势 : 影像 、 设 计 、 艺 
术 敏 感度 以 及 简约 主义 如 何 重 组 为 成 功 的 品牌 策略 ， 这 便 是 一 本 不 可 不 读 的 书 。 
一 一 美国 加 利 福 尼 亚 大 学 洛杉矶 分 校 日 本 研究 与 美 日 关系 教授 罗 纳 德 . 
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作者 成 功 地 解释 了 Hello Kitty 的 国际 现象 ， 以 深入 详尽 的 流行 文化 观点 平衡 记述 了 这 只 日 本 “无 
嘴 猫 ”的 乐趣 与 深度 。 
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有 编辑 或 作 译 者 协助 答疑 。 也 可 访问 图 灵 社 区 ， 参 与 本 书 讨论 。 


如 果 有 关 电 子 书 的 建议 或 问题 ， 请 联系 专用 客服 邮箱 
ebook@turingbook.como 


在 这 里 可 以 找到 我 们 : 


微 博 @ 图 灵 教 育 : 好 书 、 活 动 每 日 播报 


微 博 @ 图 灵 社 区 : 电子 书 和 好 文章 的 消息 
微 博 @ 图 灵 新 知 : 图 灵 教 育 的 科普 小 组 


微 信 图 灵 访 谈 : ituring_interview， 讲 述 码 农 精彩 人 生 


微 信 图 灵 教 育 : turingbooks 


